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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag, (székhely: 3530
Miskolc, Szemere Bertalan utca 4., a tovabbiakban Tarsasag) a magyar jogszabalyok szerint
megalakult, és a Miskolci Torvényszék Cégbirdsaganal a cégjegyzékbe 05-10-00065 szamon
bejegyzett, részvénytarsasagi formaban miikodd pénziigyi intézmény, mely a Magyar Nemzeti
Bank (tovabbiakban: MNB) H-EN-1-520/2020 szamu hatarozata (kelte: 2020. augusztus 14.)
alapjan az alabbi pénziigyi szolgaltatasi tevékenység(ek) folytatasara jogosult:

- Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti ,, pénziigyi szolgaltatas kozvetitése;”

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatds kozvetitése tevékenységét kizarolagosan egy pénziigyi
intézmény - ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi intézmény
egymdassal nem versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasdban (a tovabbiakban: fiiggd
igynok) végzi. A fliggd tlgynok a Feliigyelet engedélye nélkiill végezhet iigynoki
tevékenységet. A Tarsasag fliggetlen kozvetitdi tevékenységet nem végez.

A Tarsasag a tevékenységét a hitelintézetekrdl és a pénziigyi szolgaltatdsokrol sz616 2013. évi
CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.), a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztoknak nyujtott hitelekrél szolo 2009. évi CLXII.
torvény (tovabbiakban: Fnyht.) és az egyéb (pénziigyi vallalkozasokra vonatkoz6) hatalyos
jogszabalyok alapjan végzi.

UZLETSZABALYZAT
1. Bevezeto rendelkezések

Az Uzletszabalyzat a Téarsasag és az Ugyfél kozott létrejott jogviszony tartalmit és a
kapcsolatok egyes részletszabalyait allapitja meg. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan
szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az Tarsasdgra, mind az Ugyfélre
kotelezéek. A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kozos
megegyezessel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.

Az Uzletszabalyzat targyi hatilya kiterjed a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgaltatas
kozvetitési tevékenységre.

A Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Feliigyelet) az Tarsasagi feliigyeleti szerve
(hatosaga). A Felligyelet egyben az a szerv (hatdsag) is, akihez a kozvetitdtevékenységével
kapcsolatos panaszbeadvanyokat lehet intézni.

A Téarsasag altal a fenti tevékenysége korében az iigyfelek részére nyujtott szolgaltatasi
paletta, valamint a Megbizo(k) altal a Téarsasag részére adott megbizasok gyors és pontos
teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek a
megbizasok teljesitése soran mind a Térsasdgra, mind pedig az iigyfelekre kotelezdek. Ezt a
célt szolgalja a Tarsasag jelen ilizletszabalyzata.

A Tarsasaggal - e tevékenységi korében - munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban a Hpt. 74. §. (1)-(2) bekezdés értelmében csak
olyan természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu fels6foku iskolai végzettséggel, vagy

b) kdzépiskolai végzettséggel és
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ba) szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

bb) banki, befektetési termékértékesitdi szakképesitéssel,

be) befektetési tanadcsadoi szakképesitéssel,

bd) banki szakligyintézoi szakképesitéssel,

be) pénziigyi szakligyintézdi szakképesitéssel,

bf) értékpapir-piaci szakiigyintézoi szakképesitéssel,

bg) pénziigyi szervezeti mérlegképes konyveldi szakképesitéssel,

bh) t6zsdei szakvizsgéval,

bi) becsiisi bizonyitvannyal (kizarolag kézizalog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcson

kozvetitése esetén),

bj) valutapénztarosi bizonyitvannyal (kizardlag pénzvaltas kozvetitése esetén),

bk) a Magyar Bankszovetség Fels6fokti Bankszakmai Oklevelével,

bl) a ba)-bk) alpontban foglaltakkal egyenértékii szakképesitéssel, vagy
c) jogszabalyban meghatarozott, a Feliigyelet altal kiadott kozvetitdi hatésagi vizsga letételét
igazolo tantsitvanyaval rendelkezik.

A Hpt. 74. § (1) bekezdés a) pontja alkalmazasaban szakiranyt felséfoku végzettségnek
mindsiilnek
a) a 155. § (3) bekezdésében meghatarozott képzettségek,
b) a foiskolai vagy egyetemi szintli, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi
agrarmérnok szakképzettség vagy miszaki menedzser alapképzési szakon, vagy
gazdasagi ¢és  vidékfejlesztési agrarmérnok alapképzési szakon  szerezhetd
szakképzettség, €s
c) a felsé6foku végzettség birtokaban szakiranyl tovabbképzésben, szakositd
tovabbképzésben a kozgazdasagi felsdoktatasban szerzett bankszakmai szakképzettség
vagy gazdasagi, kozgazdasagi szakképzettség.

Fentiek értelmében a Tarsasag Herceg Dorat jeloli ki e tevékenység végzésére jogosult
személyként.

2. Altalanos rendelkezések
2.1 Alkalmazott fogalmak

2.1.1 Fiiggd Ugynok

Fiiggd Ugynok az, aki a - Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pontja alapjan a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését ligynoki tevékenységként egy pénziigyi intézmény - ideértve a pénziigyi
intézmény csoportjat is - vagy tobb pénziigyi intézmény egymassal nem versengd pénziigyi
szolgéltatdsa vonatkozasaban (a tovabbiakban: fliggd ligynok) végzi.

2.1.2 Megbizd
Azon pénziigyi intézmények - ideértve a pénziigyi intézmény csoportjat is — akik a Tarsasag
részére megbizast adnak a szolgaltatasaik ligyfelek részére torténd kozvetitésére.

2.1.3 Ugyfél

Ugyfél az a devizabelfoldi vagy devizakiilfoldi természetes személy, jogi személy, vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, aki a Tarsasag altal kozvetitett pénziigyi
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

A Tarsasag szerepel a Feliigyelet (Magyar Nemzeti Bank) altal a kozvetitdkrdl vezetett
nyilvantartdsban, amely a www.mnb.hu weboldalon ellendrizhetd.
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A Tarsasadg jogallasabol eredden tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara
onalldan kdotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

2.2 Altalanos szabalyok

2.2.1 Az Uzletszabalyzat a Tarsasag és Ugyfelei kozott 1étrejoved jogiigyletek altalanos
feltételeit tartalmazza, amelyek - a szerz6dés, vagy az egyes pénziigyi, illetve befektetési
szolgaltatasra vonatkozo lizletagi lizletszabalyzatok eltéré rendelkezései hidnyaban - mind a
Tarsasagra, mind az Ugyfélre nézve kotelezdek.

222 A Térsasag Uzletszabalyzatban foglalt jogait mindenkor a hatilyos jogszabalyok
keretei kozott gyakorolja.

2.2.3 Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Tarsasag az
Uzletszabalyzatot az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségében és honlapjan folyamatosan és
konnyen hozzaférhetd modon elérhetévé teszi.

2.2.4 Amennyiben a Téarsasadg valamely szolgéltatdsat megsziinteti, az ezen szolgaltatasra az
Ugyféllel kotott szerzodést 30 napos felmondasi idével jogosult megsziintetni.

2.2.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

2.2.5.1. A Tarsasag az Ugyféllel és Megbizoval kiilénbozé modokon keresztill tart
kapcsolatot, melyek jelenleg a kovetkezOk: irasbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-,
elektronikus (kozvetlen szamitogépes, illetve internetes), illetleg e-mail €s Hirdetmény tjan.

A Tarsasag a kozléssel kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (iigyfelek részére nyitva
allo helyiségeiben/ligyféltermeiben) Utjan vagy postai Uton tesz eleget, illetve kdzleményeit a
honlapjan, kénnyen elérheté modon teszi kozzé. A kapcsolattartas hivatalos nyelve — eltérd
megallapodas hidnyaban — a magyar.

2.2.5.2. A Tarsasag, az Ugyfél és a Megbiz6 az egymasnak szol6 értesitéseket, megbizasokat,
iizeneteket, valamint a szerzOdéseket koteles irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az
irasbeli visszaigazolas esetén a masik fél haladéktalanul kételes jelezni a szobeli kozlés és az
irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.2.5.3. A Tarsasag a védendd adatokat (banktitok, iizleti titok) is tartalmazé kiilldeményeket
titkositast kovetden és az ligyfél altal —elektronikus kapcsolattartads céljabol —kordbban
megadott és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimre tovabbitja, vagy a
kiildemény hozzaférhetdségét az Tarsasag altal miikodtetett —jelszoval vagy mas biztonsagi
elemmel védett feliiletre torténd belépést igénylo—elektronikus ligyfél-postafiokba torténd
kézbesitéssel biztositja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelzo ilizenet
esetén a Tarsasdg megvizsgalja, hogy a kézbesités meghitsuldsa a Tarsasag érdekkorébe
tartozd ok miatt tortént-e (pl: hibase-mail cimre kiildés). Amennyiben a Tarsasag érdekkorébe
tartoz6 ok miatt hitisult meg a tovabbitas, ugy sziikséges a hiba kijavitasat kdvetden az
elektronikus levélhaladéktalan ismételt megkiildése.

2.2.54. A Tarsasag az Ugyfél részére szolo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
ertesitéseket, okmanyokat (tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyftél e célbol megadott a részére. Ilyen cim hidnyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert
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lakohelyére/székhelyére, illetve telephelyére kiildi az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha
az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabol jelentds egyéb adat
pontatlansadga, megvaltozdsa miatt vagy mas a Tarsasagon kiviil all6 okbdl a kézbesités
elhuzédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol
adodd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és a felmeriilésiikkkor azonnal
esedekesek.

2.2.5.5. A Tarsasag az Ugyfél és Megbizd részére szolo iratokat koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat
masolati kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokaban van és a kiildeményt a Tarsasag
postakonyve tartalmazza és a posta az atvételt korbélyegzdvel vagy egyéb moddon igazolta
vagy az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladojegyzek vagy feladovevény
igazolja.

Amennyiben a Térsasdg valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postara, a
kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdovetd otddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltozott vagy a kiildemény nem kereste jelzéssel érkezett
vissza). A kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

Az Ugyfél altal a Tarsasaghoz intézett irasbeli jognyilatkozatokat, értesitéseket és egyéb
iratokat az ASZF-ben megjeldlt cimére kdteles megkiildeni.

Tarsasag elérhetdsége:

Cim (ligyfélfogado helyiség): 3530 Miskolc, Szemere Bertalan utca 4.
Telefon:
E-mail cim: info@skycredit.hu

2.2.5.6. A telefax és e-mail utjian elkiildott értesités a visszaigazolas megérkezése
idopontjaban, a személyesen dtadott értesités pedig az atadassal tekintendo keézbesitettnek. A
kiildemény elektronikus uton torténé megkiildése esetén a Tarsag olyan zart, automatikus és
utolagos modositas elleni védelemmel ellatott naplozo rendszert miikodtet, amely — a
kiildemenyt tartalmazo elektronikus levelére vonatkozoan — rogziti azelektronikus levél
kikiildésének tényét, idopontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat (hash-ét).

2.2.5.7. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rak alatt a Hirdetmény a Tarsasag
tgyfélforgalomra nyitva allo lizleti helyiségében kifiiggesztésre kertilt.

2.2.6 A Tarsasdg jogosult meggy6zdédni az Ugyfél, illetdleg kepviselgje
személyazonossagarol, illetve a képviseleti jogosultsagrodl is. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél
vagy képviseldje személyazonossagat, illetdleg képviseleti jogosultsdgat hitelt érdemlden
igazolja.

2.2.7 A Tarsasag a hozza bejelentett Ugyfél-képviselét mindaddig képviseldjének tekinti,
amig a képviseleti jog visszavonasarol, vagy annak egyéb modon térténd megsziinésérdl szolo
irasbeli értesités a Tarsasdghoz be nem érkezik.
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2.2.8 Az ASZF valtozasait a Tarsasag a hivatalos helyiségeben konnyen ¢és hozzaférhetd
modon torténd kifiiggesztés Utjan kozli az Ugyféllel, valamint a honlapjan kozzéteszi, kivéve,
ha jogszabaly masképpen rendelkezik.

2.2.9 A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax-kapcsolat vagy az
elektronikus levelezési rendszerben eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye,
kivéve ha a kar a Téarsasag hibdjabol ered.

3. A Tarsasag, az Ugyfél és a Megbizé jogai és kotelezettségei, felel6sségi szabalyok
3.1 A Tarsasaggal szembeni torvényi feltételek
A Tarsasag

nem jogosult az iigyfél nevében a pénziigyi intézménytdl az ligyfelet megilletd
pénz atvételére;
koteles az ligyfél altal befizetett, a megbizot megilletd pénzosszegeket elkiilonitett
szamlan tartani. Ezek a pénzosszegek a Tarsasdg mas hitelezdi kielégitésére
végrehajtasi €s felszamolasi eljaras esetén nem hasznalhatok fel. Az elkiilonitett
szamlanak tekintend6 az a letéti szamla, amelyen a Térsasag kizarolag az iigyfelek
altal befizetett, a megbizot megilletd pénzosszegeket tarthatja;
az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személy altal a tevékenysége soran okozott
karért az ligyfél felé a Tarsasag all helyt.
a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizotol
fogadhat el. A Térsasdg mas pénziigyi szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatast
nem kivan végezni.
ugyféllel kotott kozvetitdir szerzodeésrdl és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerz8désr6l nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza a kozvetitett
szerzOdés feleinek nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. A
Tarsasag a kozvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megorzi.
Ez a kotelezettség nem érinti a szdmviteli bizonylat megdrzésére vonatkozo
rendelkezéseket;
pénziigyi szolgaltatds kozvetitését megeldzden a fogyasztd részére irdsban vagy
mas tartés adathordozoén igazolhatdo modon tdjékoztatast ad:
a) a Tarsasag neveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatosaganak
megjelolésérol,
b) a feliigyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel és annak modjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,
c) arr6l, hogy fliggd kozvetitoként a megbizo nevében és javara jar el, a megbizo
érdekeit képviseli a pénziigyi intézmény nevének feltiintetésével,
d) arr6l, hogy a pénziigyi szolgaltatidsi szerzddés megkdtéséért kozvetitdi
dijazasban részesiil, és

da) ha ismert, annak 6sszegérol,
e) arrdl, hogy nytjt-e hiteltandcsadast,
f) a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol, valamint
g) arrol, hogy a pénziigyi szolgaltatds kozvetitését igénybe vevd fogyasztd
szamara mas - pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiild - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamit-e fel

3.2. Megbizé kotelezettségei, a Tarsasaggal valé egyiittmiikodés
3.2.1. A Megbizo
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o felel azért, hogy a megbizasi szerzddés pontosan, egyértelmiien meghatdrozza a
Tarsasag altal ellatandd feladatokat, az {ligyfelek t4jékoztatdsara vonatkozé
kovetelményeket, tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerzddés megfeleld
teljesitéséhez sziikséges informaciot a Tarsasag rendelkezésére bocsat;

o kotelezettsége és joga, hogy az iigylethez tartozé Altalanos Szerzédési Feltételeket és
szerz8déseket elkészitse, megvaltoztassa és 4atadja az Ugyfél részére. Ezen
szerzOdések tartalmaért teljes kortien a Megbizo6 felel.

3.2.2. A Térsasag feladatai a Megbizdval kapcsolatban:

e A Tarsasag feladata a Megbizo ajanlatainak az Ugyfelek részére torténd kdzvetitése és
a lehetd legnagyobb szamu, a Megbizo altal elfogadhatonak mindsitett szerzddés
megkotésének eldsegitése a Megbizd altal megadott ligymenet alapjan.

e A Tarsasag koteles megismerni a Megbizé mitkddését és mitkddési rendszereit

o A Tarsasag kotelezettséget vallal, hogy az {ligyfél azonositds €s személyazonossag
igazolo ellenérzés kapcsan az Ugyféltdl beszerzi kifejezett és Onkéntes irdsbeli
hozzajarulé nyilatkozatat arrél, hogy az Ugyfél azonositisra szolgald okiratokrol
masolatot készithet.

o A Megbizott vallalja, hogy a szerzddés elokészitd szakaszaban, valamint a szerzodés
fennéllasa alatt mindvégig segitséget ad a hozza forduld Ugyfél részére, és a felmeriild
problémak megoldasaban a tdle elvarhatd legnagyobb gondossaggal kozremiikodik.

3.3.Az Ugyfél kotelezettségei
3.3.1. Az Ugyfél tajékoztatasi kdtelezettségei:

e Az Ugyfelet tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

e Az Ugyfél tijékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettsége korében koteles jogi és
pénziigyi helyzetével, gazdalkodasaval, illetve a megkotni kivant pénziigyi
szolgéltatds igénybevételére iranyuld szerzddéssel kapcsolatos minden olyan
informaciot a Tarsasag szamara megadni, mely alapjan a Tarsasag képes megfelelden
felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit. Ugyfél a kozvetitett iigylet szempontjabol
jelentds tényekrol, azok valtozasardl a Tarsasagot tajékoztatni koteles.

- Az Ugyfél tajékoztatasi és egyiittmiikddési kotelezettségének akkor és oly médon
koteles eleget tenni, hogy azzal elOsegitse a Tarsasag kozvetitdi tevékenységét.

- A Térsasag nem felel a karokért, amelyek Ugyfél tajékoztatisi és egyiittmiikodési
kotelezettségének megszegésére vezethetdek vissza.

4. Adatvédelem, adatkezelés

4.1. A Tarsasag az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokban, szerzédésekben,
igazolasokban feltiintetett adatokrol (beleértve a személyes adatokat is) és hiteladatokrol
nyilvantartast vezet, ezen adatokat kezeli és védi. A Tarsasdg jogosult ezen adatok
kockazatértékelési és kockazat kihelyezési szempontokbol vald hasznélatahoz, illetve a
szerz6désbol eredd jogok es kotelezettségek igazolasdhoz.

4.2. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasagot, hogy a szerzédésben megadott személyes-, és
pénziigyi adatait, a Megbizoval kotott szerzodésben rogzitett adatait a szerzodés
megkotésétél szamitott harom évig nyilvéantartsa és kezelje. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy személyes-, és pénziigyi adatait a Tarsasag atadja a Megbizo részére.

4.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen felhatalmazas a Hpt. banktitok cimii fejezete
szerinti irdsbeli hozzajaruldsnak mindsiil.
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4.4. A Tarsasag az Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetését teljes részletességgel rogzitheti és
tarolhatja legfeljebb 6t évig. Az ilyen informacid felhasznalasara a Térsasag kizarolag
elszdmolasi és biztonsagi okbdl jogosult.

4.5. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasig a
személyével kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit, kivéve, ha ez a vonatkozd
Jogszabalyok alapjan nem megengedett. Az Ugyfel kérésére a Tarsasag minden ilyen
adatot kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult barmely, a Tarsasaggal
kapcsolatos jogiigyletére vonatkozo szerzddési feltételrdl tajékozodni. A dokumentumok
egy példinyat az Ugyfél kérésére a Tarsasdg ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A Tarsasag ezliton is felhivia az Ugyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank —
(www.mnb.hu) fogyasztovédelmi honlapjara és az ott szerepld termékleirasokra,
Osszehasonlitast segitd alkalmazéasokra.

5.2. A szerz6do6 Felek a kozvetitésbol szarmazo jogvitaikat megkisérlik peren kiviil rendezni,
ennek eredménytelensége esetén alavetik magukat a Tarsasag székhelye szerinti birdsag
kizarolagos illetékességének.

6. Kiszervezés

6.1.A Tarsasdg pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett kiszervezheti.

6.2.Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasig a kiszervezéssel
Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzoének atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval €s biztositasaval.

6.3.A Tarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végz0 rendelkezik mindazon
személyi, targyi ¢és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett
tevékenységet illetden a Tarsasagra vonatkozoan eldir.

6.4.4 kiszervezett tevékenységek vegzoi.:
— Szerveriizemeltetés: Barakuda Zrt. (1024 Budapest, Rozsahegy utca 1.)
— Hardveriizemeltetés, rendszergazdai tevékenység: Barakuda Zrt. (1024 Budapest,
Rozsahegy utca 1.)
— Koényvelés: Zigos Bt. (3713 Arnot, Esze T u. 12.)

7. Panaszkezelés

7.1. A Tarsasag biztositja, hogy az ligyfél a Téarsasag magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gitjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse.

7.2. A Tarsasag panaszkezelésére vonatkozd tajékoztatojat a Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza, amely a Térsasdg szé€khelyén irasban folyamatosan rendelkezésre all. A Tarsasag
az Ugyfél kivansagira azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja, tovabba elektronikus tton a
Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhetové teszi.
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7.3. Az tligyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzodés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
- Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)
- A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba a
szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:
- Illetékes birdsag (illetékességi teriiletek €s elérhetdségek a birosag.hu cimen)
- Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: 1525
Budapest BKKP Pf.: 172)

8. Hatalybalépés

Jelen Uzletszabalyzat és Altaldnos szerzddési feltételek hatalyba 1épésének napja az
alairasanak napja.

Miskolc, 2020. december 31.
Igazgatosag nevében
Igazgatdsag elnoke
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