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A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkoriien Miik6dS Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasig) a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.)
288. §, a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények,
az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fiiggetlen pénzlgyi szolgiltatds kozvetitGk
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl
sz0l6 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet, valamint az egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének
forméjara és médjara vonatkozo részletes szabdlyokrdl szolé 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet alapjan a
Tarsasidg magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszok megtételérdl és kezelésérol
az alabbiak szerint rendelkezik.

A Térsasag biztositja, hogy az tigyfél a Tarsasdg magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy megbizott altal atadott irat utjan,

postal aton, telefaxon, elektronikus levélben) dijmentesen kézolhesse.

I. A panasz bejelentésének modjai
1. Szébeli panasz:

a) személyesen:

aa) a panaszigyintézés helye (székhely): 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.
nyitvatartasi id6é (munkanapokon): kedd: 9:00 — 712:00

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36 20 803 1202
bb)  hivasfogadasi id6  (nyitvatartasi  idS | hétfé: §:00 — 20:00
munkanapokon): szerda, csuitrtok, péntek: 9:00-12:00

2. frasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

b) postai uton (levelezési cim: 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.
¢) telefaxon (telefax-szam: ---),

d) elektronikus levélben (info@skycredit.hu).

Az Ugytél eljarhat meghatalmazott uUtjan is. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott uUtjan jar el, a
meghatalmazast k6zokiratba vagy teljes bizonyit6 erejt maganokiratba kell foglalni.

I1. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhat6 fel. A panasz kivizsgalasardl a Tarsasag
az ugyfélszolgalati tgyintéz6 utjan gondoskodik, és a vizsgilat az Osszes vonatkozé korilmény
figyelembevételével torténik. A Tarsasag a panaszkezelés soran kételes tgy eljarni, hogy a kérilmények altal
adott lehetSségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kvetSen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasira vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz — szlikség szerint — tartalmazza a panasz targyara vonatkozo
szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét.
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A Tarsasag valaszat oly médon kiildi meg az Ugytél részére, amely alkalmas annak megallapitdsara, hogy
a szolgaltaté a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardan

igazolja a killdemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

Ha az tigyfél a korabban el6terjesztett, a Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt el6, és a szolgaltat6 a korabbi allaispontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a kordbbi
valaszlevelére torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa esetén nyUjtandé tajékoztatis
megadasaval is teljesitheti.

1. Szébeli panasz

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetSség szerint orvosolni kell. A Tarsasdg a telefonon
koz6lt szébeli panasz esetén az tgyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében tgy koteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Tarsasag az ugyféllel tortént telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziti, melyrdl az tgyfelet a

telefonos tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kell. A Tarsasag a hangfelvételt 6t évig megSrzi.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltat6 a panaszrdl jegyzékonyvet vesz fel. Ha az
tgyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, valamint telefonon kozolt panasz esetén megadja a panasz
azonositasara szolgalé adatokat. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szébeli panasz
esetén az tgyfélnek at kell adni, telefonon kbz6lt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az
tgyfélnek meg kell kiildeni.

A jegyz8konyv a kovetkezk r6gzitésére alkalmas:

a) az ugyfél neve,

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sztkséges, levelezési cime,

¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

d) a panasszal érintett Tarsasdg neve és cime,

e) az ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten t6rténé rogzitésével, annak
érdekében, hogy az tigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon,
f) a panasszal érintett szerz6dés szama, Gigytdl figgden tgyfélszam,

@) az tgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz&konyv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén a jegyzSkonyvet felvevd személy és az tigyfél alairasa.

2. Irasbeli panasz

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allispontot a panasz kdzlését kévets 30 naptari napon
belil kell megkuldeni az tigyfélnek. A Tarsasaglehetévé teszi, hogy az tigytél az irasbeli panasz benyutjtasahoz
— a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan kézzétett https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok— formanyomtatvanyt alkalmazzon (Mellékler), amelyet a Tarsasag a sajat
honlapjan is elérhet6vé tesz az lgyfelek szamara. A Tarsasag koteles az ettdl eltéré formaban benydjtott
irasbeli panaszt is befogadni.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus uton (a panasz
elGterjesztésére igénybe vettel megegyez csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az tgyfél altal
bejelentett és a szolgaltaté altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a szolgaltat6 altal
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tzemeltetett, kizarélag az tigyfél altal hozzaférhet$ internetes portalon keresztil kertilt megkiildésre, és az

tgyfél eltéréen nem rendelkezik.
ITI. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiillonsen a kbvetkez6 adatokat kérheti az tigyfélt6l:
a) neve,
b) szerz6désszam, tgyfélszam,
©) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités modja,
f) panasszal érintett szolgaltatas,
@) panasz leirasa, oka,
h) a panasz alatimasztasahoz sziikséges, az tugyfél birtokdban 1év6 olyan dokumentumok masolata,
amely a Tarsasagnal nem 4ll rendelkezésre,
i) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j)  a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtd tgyfél adatait az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. t6rvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség, jogorvoslat
A panasz clutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
cltelte esetén a fogyaszténak mindsild, tehat az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé

célok érdekében eljard természetes személy tgyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénziuigyi Békéltet6 Testiilet (PBT) (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és

megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén)

PBT székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

lgytélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefonszama: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

internetes

clérhetosége: https://www.mnb.hu/bekeltetes

levelezési cime: Pénziigyi BékéltetS Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.

meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Koézpont (Levélcim: 1534 Budapest BKKP

Postafiok: 777.; Telefon: +36-80/203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
c) birosag.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kételezést tartalmazé hatarozatot
hozhat, ha a szolgaltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak
mindsilé tgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

A fogyasztonak mindsilé tigytél az a) pontban foglalt esetben a Pénziigyi BékéltetS Testilet, illetve a Magyar
Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithato eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany megkiildését kérheti, amelyrdl a panasz elutasitasa esetén a Tarsasag kilon is tijékoztatja a
fogyasztonak mindstlé tgyfelet.
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Fogyaszténak nem minGstlé tgyfél az a) pontban foglalt esetben a szerz6dés 1étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja
rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.

A panasz clutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az tigyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzligyi Békéltets Testiilet,
illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Koézpont elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem
nyomtatvany kéltségmentes megkiildését igényelheti. A nyomtatvanyt igazolhaté médon kell kiktldeni, az

tgyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai dton.
V. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrdél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartds tartalmazza:

a) a panasz lefrasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelélését,

b) a panasz benyujtasanak idSpontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés lefrasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,

¢) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus riton megkiilditt vilasz esetén az elkiildés — datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 6t évig meglrzi.
VI. Hatalyba lépés

A jelen valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szabalyzatot a Tarsasag Igazgatésaga 2022. julius 20.
napjan hagyta jéva, mely egyben a hatilyba 1épés napja.

Igazgatésag nevében
igazgatosag elndke
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Melléklet: Panasz, formanyomtatviny

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz8désszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kézpont, székhely, kozvetit5):*

*személyesen tett panasz esetén
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I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idGpontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénzigyi szervezetnek megkiildétt panaszt célszerli tértivevényes ¢€s ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetSen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggs irasbeli panasz
esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tgyfélnek
irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiigglé panasz valamennyi
eleme a szolgaltaton kiviil all6 okbdl 15 munkanapon beliill nem valaszolhaté6 meg, a
szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato6 altali végsd valasz
megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kéveto
35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
[} Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfelel$ szolgaltatast nyujtottak
Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kara keletkezett

Nem volt megelégedve az tgyintézés korilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hianyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat viltoztatdsival nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités Osszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést nyujtottak

Szerz6dés felmondasa

O

Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

I1. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiikk egyes kifogasainak elkiilonitetten to6rténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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