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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag, (székhely: 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.,
a tovabbiakban Tarsasdg) a magyar jogszabdlyok szerint megalakult, és a Miskolci Torvényszék Cégbirdsiginal a
cégjegyzékbe 05-10-00065 szamon bejegyzett, tészvénytirsasigi formaban miikédé pénzigyi intézmény, mely a Magyar
Nemzeti Bank (tovibbiakban: MNB) H-EN-1-520/2020 szimu hatirozata (kelte: 2020. augusztus 14.) alapjin hitel és
pénzkdleson nytjtisa tevékenység folytatisira jogosult.

A Tarsasag a tevékenységét a Polgid Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a hitelintézetekrSl és pénziigyi
vallalkozasokrol sz6lé 2013, évi CCXXXVIL térvény (Hpt.), a kozponti hitelinformdicids rendszertsl sz616 2011. évi
CXXIL térvény (KHR.tv.), a fogyasztoknak nyujtott hiteleSl sz6l6 2009. évi CLXII (Fhtv.), az egyes pénziigyi
szolgiltatasokra irdinyadd nemzetkézi szabélyzatok, egyéb hatélyos, irdnyadé jogszabalyok alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasdg kapcsolédé tijékoztatoival, az tigyfélkore szdmdra nydjtott szolgaltatisokra vonatkozé
egyéb lizletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint az Ugyféllel kotétt szerzGdésekben rogzitett killon egyedi
feltételekkel egyiitt, a mindenkori hatilyos jogszabilyok keretein belil, azok figyelembevételével egyiitt érvényes.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

1.1.1. Jelen Uzletszabélyzat személyi hatilya az Ugyfélre, valamint a Térsasigra tefjed ki. Az Uzletszabélyzat
rendelkezéseitél az Ugyfél és a Tarsasdg a jogszabilyok keretein belil kézos megegyezéssel irisban eltérhetnek a
kozottik 1étrejott egyedi szerzé6désekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelféldi vagy devizakiilf6ldi természetes személy, illetve jogi személy, akinek a részére
a Tarsasdg pénzigyi szolgiltatist nyijt. Ugyfél tovabba az a harmadik személy is, aki az Ugyfél szerzédésszerii
teljesitésének biztositékaként a Tarsasiggal szemben kotelezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabalyzat tirgyi hatilya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabily kételez8 erejl rendelkezése, vagy a Felek eltérs
tartalmi kikotése hidnyaban - a Tarsasdg és az Ugyfelei minden olyan tizleti kapcsolatira, amely sordn a Tarsasag hitel
és pénzkolesonnel kapesolatos pénziigyi szolgiltatdst nyajt. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkiil is kotelez8ek. A Tirsasig és az Ugyfél az Uzletszabilyzat egyes rendelkezéseitdl - figyelemmel azonban a
jogszabalyok el6irasaira - kiilon irasos megallapodassal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgiltatis egyéb részletes szabalyait az Altalinos
SzerzBdési Feltételek, az egyedi szerz6dések, valamint a Kondicios Lista tartalmazzak.

2.AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Tirsasig tgyfélfogadisra nyitva allo
helyiségében rendelkezésre 4ll. A Tarsasdg az Ugyfél kivinsigira azt ingyenesen rendelkezésre bocsitja, tovibbi
elektronikus iton a T4rsasig honlapjin folvamatosan és kinnyen hozzaférhetd médon elérhetévé teszi.

3. AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzletszabalyzat (1-5 pontig) és az Altalanos SzerzGdési Feltételek (6-16 pontig) kézott eltérés van,
akkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyad6k. Az Altalinos Szerzédési Feltételek és az egyedi szerz8dés kézott
eltérés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben is az egyedi szerz6dés rendelkezés
irinyadd, ha a termékhez nem kapcsolédik Altaldnos Szerz3dési Feltételek.

3.2. Az Uzletszabilyzat altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatilyos jogszabilyainak
vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonosen a Ptk., a Hpt., a KHR tv., az Fhtv., illetve az egyes pénziigyi
szolgaltatisokra irdinyad6 nemzetkozi szabilyzatok, szabvanyok és szokvanyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1. Banktitok. A Tarsasagot terheld titoktartdsi kitelezettség

4.1.1. A Tarsasdg az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére, gazdilkodisara, tulajdonosi,
iizleti kapcsolataira, a TArsasdg iltal kezelt szimlajinak forgalmaira, egyenlegére, a Tirsasiggal kotott szerzbdéseire
vonatkozé tényt, informaciét, megolddst vagy adatot banktitokként kezeli és azokat kételes megdrizni.

Hitel és Pénzkdlcsén nywijtasi Uzletszabalyzat és Altalanos Szerz8dési Feltételek (HASZF-V4) — 2023. augusztus 28.



SKYCREDIT ZRT.

4.1.2. A Tarsasag banktitkot a jogszabilyban meghatirozott eseteken kivill csak akkor ad ki harmadik személynek, ha
az Ugyfél vagy torvényes képviselbje a rd vonatkozd kiszolgiltathaté banktitok-kort pontosan meghatirozva,
kozokiratha vagy teljes bizonyité erejli maginokiratba foglaltan kéri vagy erre a Tirsasignak felhatalmazast ad. Nem
jelenti a titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Tirsasdg jogi képviselGje vagy a Tarsasig iltal igénybe vett
megbizott, képviseld részére nyujt tijékoztatist azzal, hogy az igy igénybe vett megbizott illetleg képviseld
titoktartasaért felelds.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Tirsasagot, hogy a 14 iranyul6 — egyébként banktitoknak min8siils — adatokat, tényeket
birdsig elStt felfedje, ha a Tarsasignak a birdsig cl6tt az Ugyfél részére teljesitett megbizis teljesitésének tényét,
tartalmat, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Tarsasag jogosult az Ugyféltdl a szerzédésekben foglalt szolgaltatasok ellitisa, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzése, a Tarsasag villalasainak teljesitése céljdbdl a személyi, hitel, és kockdzati adataira vonatkozé téjékoztatist,
és ilyen informaciékat tartalmazé dokumentumokat —akir elektronikus uton vagy telefonon- bekérni, ellendrizni és
tirolni. A szolgaltatott dokumentumoknak — kivéve az elektronikus Giton tovibbitott dokumentumokat — eredetinek
vagy kozjegyzd 4ltal hitelesitettnek kell lenniitk. Amennyiben az Ugyfél harmadik személyt érinté dokumentumot,
igazolast nyujt be (pl. mis nevére kisllitott kéziizemi szdmla), az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az
adatkiaddshoz a harmadik személy megfelelé hozzajarulasat beszerezze.

4.1.5. A Tarsasag az Ugyfél altal részére dtadott adatokat nyilvantartja, kezeli és feldolgozza kockazatkezelési (elemzés,
értékelés és mérséklés) és piackutatdsi célokra, elszamolis céljibdl, a szerzédéses kotelezettségek és jogosultsigok
igazolisira, valamint {risbeli hozzajarulis esetén és marketing célokra, ezzel azonban banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait a jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig, a Hpt.-ben,
a KHR Tv-ben, illetdleg az informiciés ontendelkezési jogrél és informicibszabadsagrél sz6l6 2011, évi CXIIL
torvényben foglalt hatiridSig tartja nyilvan és kezeli.

4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a TArsasig barmely ok miatt elutasitotta, de
akinek a kérelmének benyljtasa minden esetben egyben hozzdjirulast is jelent ilyen jellegli adatkezeléshez valamint az
olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a Tirsasiggal mir megsziint.

4.1.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasig minden, az Ugyfél személyére vonatkozdan nyilvantartott, kezelt és
tovabbitott adatot irasban kéz6l az Ugyféllel a hatilyos jogszabalyoknak megfelelGen.

4.1.9. A Tirsasig a telefonon megbizast adé vagy informaci6t kérd Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést, illetéleg a
Tirsasag altal kezdeményezett birmely telefonhivist jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt
elsziamolisi és biztonsigi célbdl jogosult tarolni és felhasznalni.

41.10. Az Ugyfél hozzijirul, hogy a Tirsasig a hiteltermékei igénylése esetén arcképes személyazonosito
igazolvanyirél masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Tirsasagot, valamint az e célbél igénybe vett, titoktartisi
kételezettség alatt Allé megbizottjat, hogy az éltala kézolt adatokat, benydjtott és bemutatott okmanyokat, tovabbi
arcképét és alairisit a dokumentumot kiallité hivatal nyilvintartisiban ellendrizze. Jelen pont vonatkozisiban
Ugyfélnek mindsiil az Igényld, a bankszamla felett rendelkezésre jogosult személy és a meghatalmazott is.

4.1.11. A Tarsasig az Ugyfelekr5l tudomdsira jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait,
valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetSkészségére vonatkozé informacidkat — az Ugyfél felhatalmazisa
alapjin jogosult a refinanszirozast nyQjté hitelintézet részére a Tirsasig jogszabily alapjan vallalt feladatai, fennalld
kotelezettségei teljesitése céljabdl, tovabbi konszolidacios, kockazatelemzési célokbél dtadni.

4.2. Uzleti titok. Az Ugyfelet terhel§ titoktartisi kételezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tdrsasiggal valé tizleti kapcsolata sorin a Tarsasig tevékenységéhez kapcsol6dé tényt,
informaciét, megoldast vagy adatot, melyek a Tarsasiggal valo kapesolata sordn tudomasara jutottak, iizleti titokként
kezeli és id6beli korlatozas nélkill megdrzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a Tarsasignak okozott kir
megtéritéséért felelds.

5.A TARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Tirsasig pénziigyi szolgiltatd tevékenysége sotin - az adott korilmények kozétt lehetséges mértékben - a
pénziigyi vallalkozastdl elvithat6 gondossaggal jar el a Hitelintézetekr6l és pénziigyi villalkozasokrol sz6l6 torvény és
mis, a pénziigyi vallalkozdsokra vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabilyok rendelkezéseinek megfelelden.
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5.2. A Tarsasig valamely kotelezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott kozvetlen kirokért felelsséggel
tartozik. Az Ugyfél az altaldban elvirhaté médon koteles karenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

5.3. A Tarsasig nem felel az olyan krokért, amelyek a Tarsasdgon kivul 4116 és el nem harithaté okbél — igy kiiléndsen
természeti katasztréfa, hdbord, terror jellegli cselekmények, belfoldi vagy kulfoldi jogszabaly, illetve hatdsigi
rendelkezés, sziikséges hatésigi vagy birmilyen egyéb felhatalmazis, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum
megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytin — kovetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre s, ha
a Thrsasdg vagy a Tirsasig valamely a kolcsont refinanszirozé vagy garantilé szerzédéses partnere besziinteti vagy
korlatozza miikddését a Tarsasdg vonatkozdsaban Amennyiben a Tirsasig valamely szerzGdéses partnere jelentds
okbél ideiglenesen kénytelen sziineteltetni tevékenységét, akkor a Tarsasdg hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrdl,
hogy a Tirsasig szolgaltatasai nem érhetdk el.

5.4. Nem felel a Tarsasig a miikddésének megzavarasabél eredd kirért, ideértve a karban- és fenntartisival kapcsolatos
korlitozott mik6dést, valamint, ha a Tarsasdg jelent8s ok miatt meghatirozott napon vagy ideig besziinteti, vagy
korlatozza miikodését, amennyiben ezen ok szamara fel nem réhato.

5.5. Amennyiben Térsasag az UgyféltSl kapott meghizis teljesitése érdekében harmadik személy kézremiikodését veszi
igénybe és a harmadik személy felelGsségét jogszabily, iizletszabilyzat, nemzetkézi szerzédés, szabailyzat, szokvany
vagy a kézremiikddés feltételeit szabilyozé szerzddés korlitozza, a Tarsasag feleldssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Tarsasag az altala véllalt szolgdltatds teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és harmadik
személy kozotd jogvita vagy harmadik személy felréhaté magatartisa akadilyozza.

5.7. A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbél keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi
stitusza és cselekvéképessége tckintetében, avagy nem tdjékoztatja kell6 idSben, irdsban a cselekviképességében
id6kozben beillott valtozasokrol.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK

6.1. frasbeliség

6.1.1. A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatisok nyijtisira irdnyuld szerzédéseket csak irdsban vagy mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirati formaban kot.

6.1.2. Mind a Térsasig, mind az Ugyfél az egymésnak sz6l6 értesitéseket, megbizdsokat, iizencteket, valamint a
szerzbdéseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megersiteni. A nem irasbeli formédban tett kozlések az irasbeli
megerdsitéssel valnak hatilyossi. A TArsasig megerdsités nélkiili, nem frisbeli kbzlések alapjan — kivéve ha a felek
irasos megallapodasa eltérSen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.

6.1.3. A Tarsasag kozléseit arra a cimre kitldi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél altal hibasan megjelélt cim
miatti kirok, koltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél kozléseit a Tarsasdg szerzédésben megjeldlt szervezeti
egységéhez koteles kiildeni.

6.1.4. A felek tartoznak egymast kélcsondsen, haladéktalanul irdsban értesiteni arrdl, hogy ha a telefonon vagy mds
nem {rasos formaban kapott kézlés irisbeli visszaigazoldsa esetén a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérés
van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megallapodniuk, gy a jogvitik eldontésére vonatkozé rendelkezések az
irinyadok.

6.1.5. A telefaxon és e-mailen érkezett és teljesitett megbizdsokat a Tarsasig minden esetben az Ugyféltél szarmazonak
tekinti,

6.1.6. A szerzBdés létrejottének helye a Tirsasag székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositasa, képviseldk

6.2.1. A Tarsasag az iizleti kapcsolat biztonsiga érdekében, az Ugyfél megbizdsainak teljesitését, illetve szolgaltatis
nyljtisat megel6zben a pénzmosis megel6zése és megakadilyozdsa tirgydban mindenkor hatilyos jogszabalyban
megjelolt személyekre vonatkozdan azonositist végez, illetve meggy6zédik az Ugyfél, illetSleg a képviseletében eljaré
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.
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6.2.2. A Tarsasig az azonositis sordn csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgilja, melyek vizsgalatit a
vonatkozd jogszabilyok és hatésigi rendelkezések elSirjik, valamint amelyek vizsgilata a Tarsasdg belitdsa alapjin a
Tarsasdg és az Ugyfél kozétti kapesolat biztonsaga érdekében indokolt.

6.2.3. A Tirsasig a pénzmosis megelSzése és megakadilyozdsa titgyiban mindenkor hatilyos jogszabilynak
megfelelGen jogosult és koteles az Ugyfél (meghatalmazottja, képviselSje, a rendelkezésre jogosult) azonositashoz
szitkséges adatait a hivatalos szervek 4ltal kidllitott okiratok alapjin togziteni, az Wgylet tényleges tulajdonosra
vonatkozéan az Ugyféltdl nyilatkozatot kérni. A Térsasig az lgyfél-dtviligitis szabilyairdl az igyfelet kiilon
kiadvanyban, irasban tajékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szimara kivinja bonyolitani, igy a Tarsasig koteles
az iigyletben szereplé minden fél személyazonossagit, illetve azonosité adatait megallapitani. Az azonositds sorin az
Ugyfél koteles a Tarsasig részére arra a személyre vonatkozd irisbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetleg
javira vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodés (megbizis) alapjin vagy anélkiil eljar (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen bekdvetkezett
viltozasokat az Ugyfél kételes a Tarsasignak a tudomasszerzéstdl szimitott 6t munkanapon belill bejelenteni.

6.2.6. A Térsasag az Ugyféllel térténd kapesolattarts és a killonbozd szolgiltatisok magasabb szinvonalon t6rténd
nytjtasa érdekében a pénzmosis megel6zésérdl és megakadélyozdsardl sz6l6 jogszabélyban elbirt iigyféladatokon tdl
az egyedi szerz6désekben jogosult tovibbi azonosité adatok megadasat kérni az Ugyféltdl, illetve azok igazoldsira
felhivni az Ugyfelet.

6.2.7. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Tarsasag altal meghatarozott médon és hatiridGben nem tesz eleget,
a Térsasig jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a szolgaltatis nyWjtasat vagy a megbizas teljesitését.

6.2.8. A Tarsasig a képviseleti jog megbizasok korére vagy osszeghatirra vonatkozé korlitozasat nem fogadja el.

6.2.9. A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha 2 meghatalmazdsat
hitelt érdemlé médon igazolja. Ha a képvisel megbizatisa megsz(nik, az dltala bejelentett aldirdk rendelkezését a
Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0ij vagy mis vezeté misként nem rendelkezik.

6.2.10. A képvisel6k személyében tortént viltozisok késedelmes vagy nem megfelelé médon torténd bejelentésébdl
szirmaz6 esetleges kirokért a Térsasigot felelGsség nem terheli.

6.2.11. A Térsasag jogosult az Ugyfél altal hozzd bejelentett képviselGket, illetve azok aldirds mintiit mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasirdl sz6l6 hiteles, irdsos értesités az
Ugyféltél a Tarsasighoz nem érkezik meg. Amennyiben az UgyféltSl szirmazé dokumentumon alairisra jogosulatlan
vagy a bejelentett aldirds mintatdl eltéren aliiré személy aldirdsa van, a Térsasig a dokumentumot - az ok
megjelolésével — visszakiildi a benyijténak.

6.2.12. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljir6 személy képviseleti jogosultsiga birmely okb6l nem egyértelmGen
tisztazott, a Tarsasig az Ugyfél megbizdsat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a szolgaltatis nydjtasit. Az
ebbdl eredé kirokért a Tarsasag nem vallal felelGsséget.

6.2.13. A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld alairisit a nila bejelentett alafrds mintval valo dsszehasonlitas Gtjin
azonositja. A Tirsasig a tSle elvirhaté gondossigon til az aldirds valodisagaért felel6sséggel nem tartozik.

6.2.14. Az iizleti targyalasok sorén az Ugyfél a Térsasig képviselSjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél
részére az ugyvezetd vagy annak megbizottja képviselSként bemutat. Egyéb esetekben irisbeli meghatalmazis
szitkséges.

6.2.15. A Tarsasig iizleti helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsdgi szolgilat tagjait vagy
amennyiben jogszabaly eltérfen nem rendelkezik vagy a kérillményekbdl mis nem kévetkezik (pl. belsé épitesi,

karbantartdsi munkalatokban résztvevék esetében) — a Tirsasag képviselGjének lehet tekinteni.

6.2.16. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasira a Tirsasig képviseleti rendje szerint
cégalairsra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Tirsasag igazolni koteles.
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6.3. Szerzédésszegés

6.3.1. A Tarsasig jogosult a kolcsénszerz6dést stilyos szerzédésszegés esetén az egyed: szerz6désben meghatirozott
felmond4si okokon kiviil, az alibbi esetekben is azonnali hatillyal felmondani, a k6lcson folydsitasat megtagadni:

1. ha az Ugyfél barmely szerz6désben foglalt lényeges kotelezettségét — killonosen a fizetési kotelezettségét —
megszegi. Ezen jogival a T4rsasig csak azt kovetéen €lhet, ha a kdlcsonszerz3dés felmondisit megeldz6en a Tarsasg
a fogyasztonak, a kezesnek és a személyes ad6snak nem mindsild zilogkotelezettnek kildott irasbeli fizetési
felszélitasban felhivja a fogyasztd, a kezes, illetve a zalogkotelezett figyelmét a teljes fenndlls és a lejart tartozis
bsszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi
kamattehetre és a tartozis rendezésének elmaradasa esetén a varhat6 jogkovetkezményekre.

2. Ptk. 6:387. §-ban foglalt, barmely alibbi felmondasi ok bekovetkezik:

a) az Ugyfél korilményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Ugyfél felszolitis ellenére nem ad megfeleld
biztositékot;

b) a kélesonnek a szerzGdésben meghatarozott célra valé forditasa lehetetlen, vagy az Ugyfél a kdlcséndsszeget nem
erre a célra hasznalja fel;

c) az Ugyfél a Térsasigot megtévesztette, és ez a szerzGdés megkotését vagy annak tartalmit befolyasolta;

d) az Ugyfél a fizetSképességére vonatkozd, valamint a koleson fedezetével, biztositékaval vagy céljanak
megval6suldsival kapcsolatos vizsgilatot akadalyozza;

€) az Ugyfél fedezet elvondsara irdnyulé magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének lehetGségét;

f) a kolcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentdsen csokkent, és azt az Ugyfél a Térsasig
felszolitasara nem egésziti ki; vagy

g) az Ugyfél a kolcsénszerzédés alapjan fennallé fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és mulasztisat
felszolitasra sem potolja.

A Tirsasig jogosult a kélcsdnszerz6dést az Ugyfél megfeleld biztositék addsira torténd felsz6litisa nélkiil felmondani,
ha nyilvanvalé, hogy az Ugyfél megfelel$ biztositék nyujtisira nem képes.

3. Ha az Ugyfél vagyoni helyzetében, likviditisiban, hitelképességében, gazdasigi helyzetében ill. ezek virhaté
alakuldsiban a szerzédés megkotését kivetden a Thrsasig megitélése szerint olyan jelentSs valtozas kdvetkezik be,
amely a k6lcson visszafizetését veszélyezteti,

4. Ha az Ugyfél a Tirsasigot valétlan tények kozlésével, 1ényeges tények elhallgatisival, a valésignak nem
megfelels adatok szolgdltatisdval, megtéveszti vagy tévedésben tartja.

5. Ha a Tarsasig elézetes irdsos tijékoztatisa nélkiil mis hitelintézetnél tovibbi bankszamlit nyit, vagy tovabbi
hiteltartozast vallal.

6. Ha az Ugyfél a hitel/kdlcson fedezetét a Térsasg elSzetes irdsos hozzajirulisa nélkill elvonja, igy killénosen
o elidegeniti, megtetheli, apportilja, bérbe-, hasznilatba-, haszonbésletbe adja vagy a szerz6dés biztositékanak
létrehozdsira, fenntartisira, biztositisira, kiegészitésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget.

o ha a hitel/kélcsén fedezetéiil szolgald birmely ingatlanra a Térsasdg el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkiil olyan

jogot, vagy tényt jegyeznek be - vagy a foldhivatali nyilvintartasban széljeggyel igazolhatéan ilyennek bejegyzése
folyamatban van -, amely a Térsasdg kielégitési joginak lehetséges mértékét vagy igényérvényesitésének lehetséges
idépontjat a Tarsasig szdmara kedvezdtleniil befolyisolhatja (pl: végtehajtisi jog, tovibbi jelzdlogjog, perfeljegyzés
stb.).

7. Ha az Ugyfél az egyiittm{ikddési, az adatszolgaltatisi vagy a tijékoztatisi kotelezettségének a Szerzédésben
meghatarozott médon és hatiridében nem tesz eleget.

8. Ha az Ugyfél hitelképességének megitélése sordn a Térsasdg dltal figyelembe vett és kiszdmitott mutatok a
szerz6dés megkotését kdvetSen negativ irinyba valtoznak és ez az ugyfél / hitelkockdzatot érdemben néveli.

9. Ha az Ugyfél mis hitelintézettel, pénziigyi vallalkozissal szemben szerz8désben véllalt birmely lényeges
kotelezettségét vagy a Tarsasiggal szemben mis szerz8dés szerinti lényeges kotelezettségét - ezen szerzédések
felmondasara okot ad6é mddon - megszegi.

10. Ha a hitel/koélcséniigylet fedezetéill szolgilé vagyontirgyra kotott biztositasi szerz6dés barmely okbél
megsz(inik, illetve, ha a biztositis dijit az atra kdtelezett nem, vagy csak részben fizeti meg, vagy a biztositasi szerz6dést
valamely lényeges részében (pl.: kedvezményezetti vagy kockazati kor, biztositasi Gsszeg) a TArsasigra hitrinyos médon
mddositja.

11. a jelen Uzletszabalyzatban ilyenként megjelélt egyéb esetekben

6.3.2. Az azonnali hatilyt felmondis jogkévetkezménye, hogy a Tirsasignak a szerz6dés alapjan fennallé valamennyi
kovetelése az Ugyféllel szemben egyidejilleg esedékessé vilik, és ezen idéponttd]l kezd6dGen beillnak a késedelem
Jjogkovetkezményel.

6.3.3. A Tarsasag jogosult a kélesénszerzGdések alapjin még nem folyésitott kolcsonosszegek folydsitisit megtagadni
az Ugyfél egyidejli értesitése mellett, mindazon esetben, ahol a Tirsasigot megilleti az azonnali hataly( felmondaési jog.
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6.4 A szerz6dés megsziinése

6.4.1. A szerz8dés a kévetkezS esetekben és modon sziinhet meg:

- a szerz8désben foglaltak teljestlésével,

- a felek k6z6s megegyezéssel t01téné megszintetésével,

- barmely fél rendes felmondasaval;

- stlyos szerz6désszegés esetén a Tirsasag részérdl azonnali hatilyu felmondassal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabilyzatbél, illetve a szerz6désbdl eredd kotelezettségeit harmadik személy kizardlag a
Tirsasag elézetes irisbeli hozzajaruldsival vallalhatja 4t. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tirsasiggal szemben
fennillé kévetelés harmadik személyre érvénytelen vagy érvénytelenné torténd engedményezése nem mentesiti az
Ugyfelet a jelen Uzletszabilyzathdl vagy a szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek a teljesitése aldl.

7. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI

7.1 Kapcsolattartas a Tarsasag és az Ugyfél kozétt, egyiittmiikodési kételezettség

7.1.1. A Térsasig és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kélcsondsen egyuttmiikodve, egymas érdekeit is figyelembe
véve kotelesek eljirni. Kotelesek egymist késedelem nélkill értesiteni a kozottik 1évs iizleti kapcsolattartds
szempontjabél jelent8s koriulményekrdl, tényekrsl.

7.1.2. Az egymishoz intézett, az iigylettel Osszefiiggs kérdésekre - ha az ugy jellegébdl vagy a rendelkezésre All6
iratokbél kitlinéen mas nem kévetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztisokra. Személyesen vagy telefonon érkezd kérdésekre a Tarsasig
azonnal, de legkésébb 3 munkanapon- belil személyesen vagy telefonon valaszol. frasban érkezd kérdésekkel
kapcsolatosan a Tarsasdg az indokoldssal ellatott irisos valaszit a kérdés kozlését kovetS legkésGbb 8 napon beliil
megkiildi az tigyfélnek.

7.2 Tajékoztatds, ellenSrzés

7.2.1 Az Ugyfél koteles 15 naptiri napon belil irisban értesiteni a Tirsasigot, amennyiben a részére kézbesitett
dokumentum nyilvinvaléan eltér az altala megkotott szerzédésben foglaltaktol. B kotelezettség elmulasztisinak
kévetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Téarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomisul vette és elfogadta az
értesftésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételt8l szdmitott 15 naptiti napon beliil nem érkezett irisos észrevétel vagy
kifogas.

7.2.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozéttiik 1étrejove jogligylettel osszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet
a Tirsasag dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szitkségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszima megvaltozasakor tovibbi az azonositisahoz
szilkséges adataiban tortént valtozasokat a tudomisszerzést8l szimitott 5 munkanapon belil kételes a Tarsasignak
bejelenteni, s egyuttal tijékoztatni a Tarsasdgot az 4j levelezési és értesitési cimr6l, és arrdl, hogy a viltozas mikor
kévetkezett be.

7.24. A Felek kotelesek tovabbi egymést haladéktalanul irisban értesiteni minden, a szerzG6dés teljesitése
szempontjabél lényeges korilmény ~ igy kilonosen az értesitési cim, a képvisel, a jogi statusz, a fizetGképesség,
vagyoni helyzet stb. — viltozisarél. E kotelezettségek elmulasztisabol eredd kir a mulaszto felet terheli.

7.2.5. A Térsasig jogosult — az Ugyfél hozzijirulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzédések alapjin fennill
koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely atruhazastél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasdg altal végzett pénziigyi szolgiltatisbdl eredd kotelezettségel teljesitéséhez a
koltségvetés alrendszereitdl, illetve barmely mds olyan szervezettdl vesz timogatist igénybe, amellyel szemben a
Tarsasagnak adatszolgaltatisi kotelezettsége 4ll fent, illetve az adott pénziigyi szolgiltatishoz harmadik fél a
Tirsasignak forrist (refinanszirozas) biztosit, Ggy a Tarsasig az Ugyfél ltal a jelen 7. pont szerint szolgiltatott adatokat
a timogatist vagy refinanszirozast nyGjté rendelkezésére bocsithatja. Az Ugyfél kételes a timogatist vagy a
refinanszirozdst nyljtd szervezet képviselSjének ellendrzés elvégzését lehet6vé tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni a Térsasigot a biztositékok értékében, értékesithetGségében

bekovetkezett, illetve bekovetkezd valtozasrdl. A Térsasig - vagy megbizottja - birmikor jogosult ellenérizni - akir a
helyszinen is a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-
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e. Az ellen6rzés soran az Ugyfél koteles a Thrsasiggal mindenben egyiittmikodni és az ellenrzéshez minden szilkséges
tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tdjékoztatisi kotelezettség megszegése silyos szerzédésszegésnek mindsil.

7.2.9. Az Ugyfél kifejezetten kotelezettséget villal arra, hogy

1. a Kolcsén fenndlldsa alatt - a Kolcsonszerz8dés megsziinésének idGpontjaig — a Tarsasignak haladéktalanul
bejelenti, ha a T4rsasignak bejelentett szdmlavezet$ bank(ok)on kiviil mas banknal Gjabb bankszamlat nyit, és koteles
ezen szdmldra vonatkozé azonnali beszedési megbizasok benyujtisira szolé meghatalmazdst haladéktalanul a
Tarsasignak megkiildeni. E kotelezettség megszegése a kolcsénszerz8dés szempontjabol fedezet elvonasira iranyuld
magatartasnak mindsiil.

2. a felbassndlisi célhog kétott sseryédések esetében a kolcson felhasznalasabol szarmazéd aruk, vagyontirgyak és
szolgaltatasok nyilvantartasira a mindenkor hatilyos jogszabilyoknak megfelel nyilvantartast vezet.

3. Rendelkezésre bocsitja a biztositékul lekotott vagyontirgyak lényeges adatait, azok valtozasait, a biztositasi
dij megfizetésének teljesitését igazoldé dokumentumo(ka)t,

4. Haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon értesiti a Tarsasigot birmely olyan tény és esemény
bekovetkezésérél, kériilményrsl, mely az Ugyfél kblcsdnszerz3désben villalt kotelezettségeinek teljesithetGségét, vagy
fizetSképességét érinthet (kiilonds tekintettek peres, peren kiviili eljardsok, végrehajtdsi és hat6sdg eljarasok, stb.).

7.2.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
1. a Tarsasdg jogosult a Kolcsonnek a kolcsonszerz&désben foglalt célra torténd felhasznaldsit —
szabadfelhasznalisu kolcson esetét kivéve - ellendrizni, ennek keretében jogosult téle adatokat kérni.

2. A Tirsasiggal kotott kolcsonszerz6dés fennélldsa alatt mas hitelintézettdl vagy pénziigyi vallalkozastol csak a
Tirsasag elSzetes, irasbeli hozzajirulisival vehet igénybe hitelt, kolcsont, vallalhat garanciat vagy kezességet, kothet
pénzigyl lizingszerz8dést vagy vallalhat mas kotelezettséget.

7.2.11. Az Ugyfél villalja tovibba, hogy azokat a jogosultsigokat, amelyeket ms hitelezi szdmira biztosit - és amelyek
a Tirsasageal kotott szerzGdésekben nem szerepelnek - a Tarsasag szamara is egyidejileg megadja.

7.2.12. Fentiek megszegése az Ugyfél részérdl sillyos szerz8désszegésnek mindsiil, melynek alapjin a Térsasdg jogosult
a kolcsonszerzGdést azonnali hatallyal felmondani.

7.3 Kozremiikodok

A Térsasdg jogosult a szolgiltatisok nydjtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy kozremuakodését
igénybe venni, ha ez a legjobb belitisa szetint vagy a sajit kdvetelése biztonsiga és érvényesitése érdekében sziikséges.
A Térsasig a harmadik személyért tigy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha a kézremako6ds felel6sségét jogszabily
vagy szerzédés korlitozza, a Tirsasig feleléssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal kivilasztott kozremikodd
eljarasaért a Tarsasdg nem vallal felelosséget.

7.4. Kézbesités
7.41. A Tarsasig az Ugyfél részére sz6l6 szerz&déses ajnlatokat, nyilatkozatokat, értesitéscket, okményokat
(tovabbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbé]l megadott a részére.

7.4.2. Tlyen cim hidnyéban a Tarsasig az Ugyfél altala ismert lakéhelyére kiildi az iratokat. A Tarsasig nem felel azért,
ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjibol jelentds egyéb adat pontatlansiga, megvialtozisa
miatt vagy mds a Téirsasagon kivil 4ll6 okbol a kézbesités elhtzodik vagy eredménytelen.

7.4.3. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatt téves postizsbol eredd kirok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Az
Ugyfél kételes bejelenteni cimének megvaltozasit. Az ennek elmulasztasabél eredd kir az Ugyfelet terheli.

7.4.4. A Tarsasig az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizdrolag annak irdsheli utasitasira és csak
értéklevélben kiild meg postai kézbesités Gitjin. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Tarsasig az Ugyfél részére sz616 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postira adni. Az elkiildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat misolati kézjegpyel ellatott példanya a Tarsasig birtokdban van és a
kildeményt a Tarsasig postakonyve tartalmazza és a posta az dtvételt korbélyegzdvel vagy egyéb modon igazolta vagy
az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott felad6jegyzék vagy feladovevény igazolja.
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7.4.6. A Tirsasag altal kiildott irdsos értesitéseket - ellenkezé bizonyitasig - a postara adast kévetd 6t6dik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

74.7. Amennyiben a Tarsasig valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postira, a killdeményt a
kézbesités masodik megkisérlésének napjit kéveté 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinten, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (pl.: ismeretlen helyre koltézott vagy a killdemény nem
kereste jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjin kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az dtvételt megtagadta.

7.4.8. A 'T4rsasdgnak felr6hat6 okok kivételével a Tarsasig nem felel a postai fiton torténd kézbesités hibiibdl ereds
karért.

7.4.9. A telefax és e-mail Gtjin elkiildott értesités a visszaigazolds megérkezése idSpontjaban, a személyesen dtadott
értesités pedig az taddssal tekintendé kézbesitettnek. A kildemény elektronikus tton torténd megkiildése esetén a
Tarsig olyan zart, automatikus és utélagos médositas elleni védelemmel ellitott naplézé rendszert miikodtet, amely —
a killdeményt tartalmazé elektronikus levelére vonatkozdan — rogziti azelektronikus levél kikiildésének tényét,
idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatit (hash-ét).

7.4.10. A Hirdetmény dtjdn kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z6 munkanapon az iizleti 6rik alatt a Hirdetmény a Térsasg tigyfélforgalomra nyitva 4ll6 iizleti helyiségében
kifiiggesztésre keriilt.

7.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

7.5.1. A Térsasig az Ugyféllel kilonb6zé médokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg a kdvetkezdk: irasbeli-,
személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kézvetlen szimitogépes, illetve internetes), illetéleg e-mail és
Hirdetmény atjan. A Tirsasig a kozléssel kapcsolatos kételezettségeinek Hirdetmény (ligyfelek részére nyitva 4llo
helyiségeiben/iigyféltermeiben) ttjan vagy postai Gton tesz eleget, illetve kozleményeit a honlapjin teszi kbzzé. A
kapcsolattartis hivatalos nyelve — eltéré megallapodds hidnyaban — a magyar.

7.5.2. Mind a Tarsasig, mind az Ugyfél az egymdsnak szélé értesitéseket, megbizasokat, tizeneteket, valamint a
szerzGdéscket koteles irisba foglalni, illetve irisban meperSsiteni. Az irisbeli visszaigazolds esetén a mésik fél
haladéktalanul kételes jelezni a szobeli kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozott eltérést.

7.5.3. A telefonon, vagy mis nem irdsos formiban kapott szerzédéses ajanlatokat, kozléseket és szerzodések
teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utébb irisba foglalni, illetve irisban megersitent.

7.5.4. A Tirsasig a védendd adatokat (banktitok, iizled ttok) is tartalmazd kildeményeket titkositist kovetSen és az
iigyfél altal —elektronikus kapcsolattartis céljabol —koribban megadott és a Tarsasag altal nyilvintartott elektronikus
levelezési cimre tovabbitja, vagy a killdemény hozziférhetdségét az Tarsasag dltal miikodtetett —jelszoval vagy mds
biztonsigi elemmel védett feliiletre torténd belépést igényl6—elektronikus tigyfél-postafidkba torténd kézbesitéssel
biztositja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelzd iizenet esetén a Tarsasig megvizsgilja, hogy a
kézbesités meghisulasa a Tarsasig érdekkdrébe tartozé ok miatt tortént-e (pl: hibase-mail cimre kiildés). Amennyiben
a Tarsasig érdekkorébe tartozé ok miatt hitsult meg a tovibbitds, igy szitkséges a hiba kijavitdsit kovetSen az
elektronikus levélhaladéktalan ismételt megkiildése.

8. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT MODOSITAS, TELJESITES
HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tarsasag altal végzett egyes szolgiltatasokért a Tarsasdgnak kamatot, jutalékot, dijat (tovibbiakban
ellenérték) fizet.

8.1.2. A Tarsasig az altala nydjtott szolgiltatisok (értékesitett termékek) ellenértékét Hirdetményben teszi kbzz€, az

egyes szolgaltatisok ellenériékének mértékét, esedékességét illetve szimitisinak modjit elsGsorban az egyedi
szerzbdések, ill. az Altaldnos Szerz6déskotési Feltételek tartalmazzak.
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8.1.3 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem id8szakdra - a Tarsasignak késedelmi kamatot kdteles
fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti, ill. az egyedi szerz8désben rogzitett mértékben és esedékességi
idépontokban kell megfizetni.

8.1.4. A szolgiltatas teljesitése sordn a Thrsasig jogosult az ellenértéken feliil az iigylettel kapcsolatban felmeriilt
koltségeit (postakéltségek, siirgbsségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyz6i, hatésagi és egyéb eljards
kéltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

8.1.5. Az Ugyfelet tethelik tovibba mindazon igazolt kéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzGdésszer(i magatartisabol
szarmaznak vagy a Tirsasigot az Ugyféllel fennillé jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni
esetleges eljarasok koltségeit is.

8.1.6. A Térsasag altal felszamolt dijak:

- ElStorlesztési dij: Amennyiben az Adés hatralévd téketartozdsit a szerz6dés futamideje alatt cs6kkentent
szeretné, lehet8sége van elStorlesztésre. ElGtorlesztés esetén az Ados - ha a kolesonszerzddés méasként nem rendelkezik
- a kondiciés listiban meghatirozott el6totlesztési dijat koteles fizetni.

- Rendelkezésre tartasi jutalék

- Kezelési koltség (egyes konstrukciéban, adott esetben)

- Foly6sitasi jutalék (egyes konstrukcioban, adott esetben)

- Hitelbirilati dij (egyes konstrukciéban, adott esetben)

- Szerz6désmodositisi dij (prolongalas)

- Kulén dokumentumok készitése, masolatok kiadasa;

- Fizetési felszolitas dija;

- Ugyvédi felszolitas dija;

- Fizetési késedelem miatt inkassz6 kibocsatas dija;

- Jogi képvisel$ igénybevételének dija kovetelésbehajtis esetén.

8.2. Médositas nem fogyasztdk esetén

8.2.1. A Tarsasag jogosult az Uzletszabilyzatat és a szerz6dést, illetSleg a Hirdetményt egyoldalian, az tigyfél szimara
kedvezdtleniil modositani, jelen Uzletszabalyzatban és a szerzdésben részletesen meghatarozott feltételek, illetve
koérilmények esetén.

8.2.2. A Tarsasag az Ugyfelet az Uzletszabilyzat modositasardl a hatilybalépés el6tt legalibb 60 nappal, a médositas
tervezett szovegének postai Gton megkiildésével, valamint a Tarsasig Ugyfélforgalom el6tt nyitva allé helyiségeiben
torténd kifiggesztés Gtjan és a Tarsasig honlapjin valé kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerz8dési feltételt csak akkor jogosult egyoldaldan, az iigyfél szamira
kedvezétleniil moédositani, ha a szerz8dés ezt a pénziigyt intézmény szdmdra - kilén pontban - egyértelmiien
meghatirozott feltételek, illetve kérilmények esetére lehetdvé teszi. A szerz6dés kamatot, dijat érintd - az tigyfél
szamira kedvezétlen - médositisit a médositas hatilybalépését tizenot nappal megel6z8en, hirdetményben kozzé kell
tenni, elektronikus kereskedelmi szolgiltatis nyQjtisa esetén az lgyfelek szimira folyamatosan és konnyen
hozzaférhetd moédon, elektronikus Gton is eléthetGvé kell tenni.

Nem fogyaszté esetén az alibbi esetekben moédosithaté egyoldalian az tigyfél szdmara nem kedvezden a kamat, dij
vagy egyéb szerzGdési feltétel:

a) A belfoldi vagy nemzetkozi pénz- és t8kepiaci feltételek, a makrogazdasagi komyezet valtozasa, melyet jellemzden
az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak viltozasa,

- a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek viltozasa,

- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a Tarsasag 4ltal kibocsitott kétvény és SWAP hozamgorbék egymishoz képest torténd
elmozdulasa,

- a Tarsasag részére hitelt nyjté 4ltal nyilvinosan kibocsitott értékpapir hozamanak véltozasa, az éven tili
lejarat dllampapirok hozamanak valtozasa,

- az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasinak valtozasa,

- a Tarsasag kockdzati megitélésének viltozasa (credit default swap),

- a fotint vagy birmely deviza konvertibilitisiban bekovetkezett valtozas,

- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,
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- nemzetkdzi pénz- és t8kepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsig korlitozodasa, szikiilése,

- mas Tarsasag Aaltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozdé Tarsasig 4ltal felszdmitott
refinanszirozasi kamatlab, hiteldfj médosulsa, illetve a refinanszirozé Tarsasig kockazati megitélésének valtozasa, vagy
annak mikodésében bekdvetkezd jelent6s valtozas,

- a Tarsasag részére nydjtott kezesség-, vagy gatanciavillalis, illetve hitelbiztositas dijinak viltozdsa,

- pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagyisa, likviditds idSleges vagy tartés megsziinése (piaci zavar
esemény),

- pénz-, t8ke-, és ingatlanpiaci arazast torzuldsok kialakuldsa,

- hazai vagy kilf6ldi bankok ellen indult felszamolasi vagy csédeljdras,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer Atmeneti vagy tarts leallasa.

b) A Tarsasignak a Tarsasig és Ugyfél kozétt 1étrejove szerz6dés megkotésével, illetve a szerzédésbdl eredd
kételezettségek villalasdval, fenntartdsdval vagy teljesitésével Gsszefiiggésben, vagy a szerzédés szerinti szolgiltatis
nywjtisaval és/vagy fenntartisival kapcsolatos koltségel valtozdsa. A Tarsasig koltségeinek megviltozasit jellemzden
az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a fogyasztol arindex valtozasa,

- a Térsasag kozteher- (pl. add-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Tarsasag altal 3. személlyel kotott szerzbdésben meghatirozott vagy jogszabilyban megallapitott dijak,
koltségek mértékének, vagy Osszegének megviltozdsa (pl. a Térsasdg részére kiszervezett tevékenységet végzd
vallalkozasok dijainak valtozasa)

¢) A Tarsasag kockazatvallaldsi mértékének megviltozasa A Tarsasdg kockédzatvillaldsat jellemzGen az aldbbi tényez6k
befolyasolhatjak

- az ad6s aleal nydjtott biztositékok értékében bekovetkezett viltozas,

- az Ugyfél szerz3désszegd magatartisa, ideérive a szerzédésben vallalt fizetési kotelezettség elmulasztasit vagy
késedelmes teljesitését,

- egyes iigyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatinak, illetve kockazati tényezbinek véltozisa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy ugyfélszegmensbe tartozé szerzGdések szerz6désszerli és nem
szerzGdésszeri teljesitésének aranyira,

- Ugyfél korilményeiben bekévetkezett valtozds, amely vagyoni helyzetét, fizetSképességét negativan
hefolyasolja.

d) A Tirsasig tevékenységére, milkddési feltételeire vonatkozd vagy azt érint8 jogszabilyviltozas, jegybanki
rendelkezés, illetve korményzati, feliigyeleti vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa.

e) A Tarsasag altal nygjtott kélesdnhéz kapesolddé dllami timogatdsok valtozasa és/vagy megsziinése. A Tarsasag altal
nydjtott hitelekhez kapcsolédd, jogszabilyban meghatirozott referencia hozam, hiteldij korldt viltozasa vagy
megszinése,

f) A szolgaltatis nytjtasival kapcsolatban, a Tarsasig miikédési feltételeinek biztositisiban bekovetkezett véltozds, igy
kilénosen:

- szamitistechnikai illetve adatvédelmi alkalmazisok kévetelményeinek valtozasibdl eredd koltségek hatranyos
valtozasa,

- a Tarsasig altal nyudjtott szolgdltatisokra vonatkozé killsé és bels6é folyamatokban, eljiriasokban,
szolgaltatisok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben t61ténd valtozas,

- kiilsé szolgiltaté 4ltal biztositott szolgiltatisok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak, jutalékok,
koltségek hatranyos viltozasa,

- a bankkézi elszimolasokhoz kapcsolodé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.

8.2.4. A Térsasig jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Térsasig refinanszirozasi hiteleinek (kolcséneinek,
egyéb refinanszirozisi forrisainak) kamatlabiban bekovetkezett azon valtozdsokat, melyeket Tarsasig refinanszirozoja
(a Tirsasig kolcson (hitel)szerz8dés keretében vagy mas moédon finanszirozé harmadik személy) a Térsasiggal
szemben érvényesit.

A Tirsasig tobbletkoltséggel ardnyos kamatnovekedés formajiban, a szerz6désmédositist kovetS elsd torleszt6
részletben érvényesiti. A Tdrsasag koteles kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az ilyen médon dthdritott
refinanszirozasi (kamat) koltséget.
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8.2.5. Az Uzletszabalyzat és a szerz6dés egyoldaliian nem modosithaté 1 dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabilyzatban vagy szerz6désben meghatirozott szimitisi médja egyoldalian, az
Ugyfél szamara kedvezdtleniil nem médosithatok.

8.2.6. Az iigyfél hirdetményben térténd tijékoztatisa sorin biztositani kell, hogy megillapithaté legyen, melyik kamat,
dij vagy koltségelem milyen mértékben viltozik. Az Ggyfél szamara elérhetévé kell tenni a médositds okait.

8.2.7. A Tarsasig az lgyfél szimira nem kedvezdtlenill egyoldalian médosithatja az tgyféllel kotott szerzédés
feltételeit. Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté médositasokrél a Tarsasg az Ugyfelet a hatilyba 1épés
napjit megel6z6 banki munkanapon értesiti a Tarsasdg tugyfélforgalom szdmira nyitva 4ll6 helyiségeiben kifiiggesztés
utjan és a Tarsasag honlapjin val6 kézzététellel.

8.3. A teljesités helye, ideje
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolatiban a Térsasignak székhelye, illetve az a hely, melyet a
teljesités alapjiul szolgil6 szerz6désben akként megjeldltek.

8.3.2. A Tarsasag javara torténé barmely fizetés teljesitésének idSpontja az a nap, melyen a fizetés Gsszegét a Tarsasig
altal megadott bankszamlan jovairjak.

8.3.3. A Tarsasag szamara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a készpénzt a
Tirsasig pénztariba, a Tirsasig szamlavezeté bankjinil a Tirsasdg szdmlajara vagy postin befizették. Az Ugyfél
koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése sordn a kélesonszerz8dés szamdra hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjiban nem teljesiti, a Tarsasag
jogosult késedelmi kamatot is felszamolni.

8.3.5. Ha az Ugyfél részére elSirt fizetési teljesités hatirnapja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy a szerzGdés
miésként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt megel6z6 munkanap. A banksziinnap a
fizetési hatdrid§ szdmitdsa szempontjabdl munkasziineti napnak tekintendd.

8.3.6. Ha az Ugyfél torlesztése / fizetése a telies esedékes tartozdst nem fedezné, a Tirsasig a torlesztést az alabbi
sorrendben szdmolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat, tigyleti kamat, tOketorlesztés.

8.3.7. Részosszeg elStotlesztése esetén az elStdtlesztés az esetlegesen meg nem fizetett koltségek, dijak, késedelmi
kamat, kamat, majd a soron kdvetkezd totlesztS részlet(ek) 6sszegét csokkenti(k).

9. AFOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

9.1. Altalanos rendelkezések fogyasztok esetén

9.1.1. A 9. pont alkalmazisa szempontjibdl fogyaszténak mindsiil az 6n4ll6 foglalkozasin és gazdasagi tevékenysége
korén kivill eljard természetes személy. Fogyaszté esetében az Uzletszabilyzat rendelkezéseit a 9. pontban szabélyozott
eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1.2. A Tiarsasag a jelzalog-hitel szerzbdés tervezetének egy példanyit (mintaszerz8dés) a honlapjan kozzéteszi,
valamint a fogyasztd részére dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen kénnyen hozzaférheté médon
rendelkezéste bocsitja, kivéve, ha a fogyasztéval nem kivan szerz6dést kdtni,

9.1.3. A hitel igénylése esetén az ajanlati k6tottség beallta elStt a Tarsasag a fogyasztd altal megadott adatok alapjan a
2009. évi CLXII. térvény 2. melléklete szerinti személyre sz6l6 tdjékoztatast nydjtja a fogyasztd részére. Jelydloghite!
dgénylése esetén a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 2. mellékiete sserint ssiiksiges a fogyasstonak a sgemélyre sol6 1djékoztatdst nydjtant.

9.1.4. A Tarsasag az MNB Aaltal kdzzétett referencia kamathoz kotott hitelkamat esetén a fogyasztét a referencia
kamatlab viltozésir6l rendszeresen tdjékoztatja a honlapjin és az ugyfélfogadasra nyitva 4llé helyiségben kifiiggesztett
tajékoztatd hirdetményen.

9.2. ElGtotlesztés

9.2.1. A Fogyaszté minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes elStorlesztésével. ElGtorlesztés esetén a Tarsasig
csokkent a hitel teljes dijat az elStorlesztett részlet vonatkozasiban a hitelszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradd
idétartamara vonatkozé hitelkamattal, és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatassal.
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9.2.2. Fogyasztéi hitel el6torlesztése esetén a Tarsasdg jogosult az elStorlesztéshez kozvetleniil kapesolodd, esetleges,
méltanyos és objektive indokolt kdltségeinek megtétitésére, ha az el6totlesztés olyan id6szakra esik, amikor a hitelkamat
rogzitett.

9.2.2.1. A kéltségek mértéke nem haladhatja meg az elStorlesztett Gsszeg egy szazalékat, ha az elétorlesztés idépontja
és a hitel hitelszerz6dés szetint lejiratinak idépontja k6zotti idStartam meghaladja az egy évet.

9.2.2.2. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az elStorlesztett Gsszeg fél szazalékat, ha az cltorlesztés idépontja
és a hitel hitelszerz6dés szerint lejiratanak idSpontja kozotti idStartam nem haladja meg az egy évet.

9.2.2.2.3. A koéltségek nem haladhatjak meg az elStétlesztés idGpontja és a hitel hitelszerzédés szerinti lejiratanak
id6pontja kozétti idStartamra fizetendS hitelkamat dsszegét az elStorlesztés idGpontjaban érvényes feltételek
figyelembevételével.

9.2.3. Nem illeti meg a T4rsasigot a koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a fogyaszté dltal teljesitett
eldtotlesztés Osszege nem haladja meg a kétszdzezer forintot.

9.2.4. Jelzaloghitel el6torlesztése esetén a Tirsasig jogosult az elStorlesztéshez kozvetleniil kapesolodd, esetlegesen
felmeriilt, méltinyos koltségeinek megtéritésére. Az érvényesitett koltségek sszege nem haladhatja meg a Térsasig
pénziigyi veszteségét és mértéke nem haladhatja meg az clétorleszett Gsszeg 1,5 szdzalékat. Ezen koltségen felill a
Tarsasag az el6torlesztés sotin semmilyen tovibbi fizetési kotelezettséget nem irhat eld.

9.2.5. Nem illeti meg a Tarsasigot a 9.2.4. szerinti kéltségtérités, ha az eltotlesztés visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi szerzGdés alapjan tortént.

9.2.6. Ha a fogyaszt6 jelzi elgtotlesztési szandékat, a hitelezd kételes papiron vagy mas tartés adathordozén a fogyasztd
rendelkezésére bocsitani az eltorlesztésre vonatkozé informaciékat, annak kévetkezményeinek szdmszerGsitését és a
kévetkezmények megallapitisinil alkalmazott ésszerii és indokolhaté feltételezéseket, ideértve a 9.2.2 pont vagy 9.2.4
pont szetint érvényesithetd koltségeket és azok megillapitasinak modjat is.

9.2.7. Jelzaloghitel esetén nem illeti meg a T4rsasigot a koltségtérités a fogyasztd részleges vagy terjes elStorlesztése
(végtorlesztése) esetén, ha a fogyasztd fennalld tartozdsa nem haladja meg az egymilli6 forintot és a megel6z6 tizenkét
hénap alatt el6totlesztést nem teljesitett.

9.3. A kélcsén iigyleti kamatanak meghatarozasa és szamitisi méodja
9.3.1. A kamat kiszdmitisa - az éves kamatlib alkalmazasival - napi kamatszamitassal 365/360 nap figyelembevételével
a kovetkezd képlet alapjan torténik:

Téke * futamidd naptari napokban * kamat éves. %-ban kifejezett mértéke
360 * 100

A Tarsasig a kolcson dsszege utdn a folydsitas napjatdl az Adés fizetési kotelezettsége teljesitésének idSpontjat
megel6z6 napig terjedd idészakra szdmit fel kamatot. A fenti kamatszimitis nem fogyaszté esetén is alkalmazandé.

9.3.2. A kolcson iigyleti kamata a kélcsén kamatozdsa médjatdl fiiggben, a kolcsonszerzGdésben meghatirozott
kamatperiédusonként valtozé. Az tigyleti kamat a kélcsénszerzédésben rogzitett kamatperiodus idStartama alatt nem
véltoztathaté. Nem mindsiil kamatvaltoztatasnak, ha az ligyleti kamat részét képez8, Magyar Nemzeti Bank honlapjin
kozzétett referencia kamat mértéke a referencia kamat futamidejének megfeleld idSkézonként megvaltozik.

A Tirsasig az tigyleti kamat mértékét és annak viltozdsat a szerz6désben hatirozza meg.

9.4. Hitelkamaton kiviili dijak és koltségek médositiasa

9.4.1. A Tarsasag a kamaton kiviil dij fizetését - ide nem értve a hitel folydsitisihoz, a hitelkeret rendelkezésre
tartisdhoz, valamint a fogyaszté altali elétorlesztéshez kozvetlenill kapesolédd koltségei fejében megillapithaté dijat -
a hitelszerzGdésben tételesen rogzitett médon, a szerz8déskétéssel, a szerz6dés modositasival és megsziintetésével,
valamint tgyviteli koltségeivel Gsszefiiggésben kéthet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal iltal
kozzétett el6z4 évi éves fogyasztdi arindex mértékével emelheti.
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9.4.2. A Térsasig a kamaton kivil a fogyaszté terhére csak olyan koltséget allapithat meg és médosithat - annak
novekedésével ardnyosan - a fogyaszto szamira hitrinyosan, amelyet a szerz8désben tételesen meghatirozott, és amely
koltség a szerz6dés megkdtése, médositisa és a fogyasztoval vald kapcsolattartds sorin kozvetleniil a fogyasztd
érdekében, harmadik személy szolgiltatasival 6sszefiiggésben a fogyasztéra atharithaté médon meriilt fel.

9.4.3. A Tirsasdg a koltséget annak felmerilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, 4prilis 1. napjaval hatalyos
idéponttal médosithatja

9.5. A teljes hiteldij mutaté
9.5.1. A hitel teljes dija a T4rsasdg ltal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutaté szamitisanal a kiilon jogszabaly
szerint figyelembe veendd - ellenszolgiltatis, amelyet a fogyaszté a hitelszerz8dés kapcsan megfizet.

9.5.2. A teljes hiteldfj mutaté (a tovibbiakban: THM) a hitel teljes dijinak arinya a hitel teljes 6sszegéhez éves
szdzalékban kifejezve. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikiciéban a teljes hiteldij mutaté értékét feltiinSen, a
rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben feltiinteti..

9.5.3. A jelen Uzletszabalyzat hatilya ald tartozd fogyasztéi tigyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté
meghatirozasitol, szamitisirdl és kozzétételérdl sz6l6 83/2010. (111.25.) Korm. rendeletbdl és a Fogyaszténak nyujtott
hitelrdl sz616 2009. évi CLXIL toérvénybdl (Fnyht) eredd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Tarsasag
hirdetéseiben, nyilvinos tijékoztatSiban, ajanlattételeiben, tovabbid a megkotendd koélesonszerzédésekben kozhi
fogyasztoival a THM éves szazalékos mértékét.

9.5.4. A THM szdmitisindl figyelembe vett osszes dfjat (kamat, dij, jutalék, koltség, adé, egyéb), azok mértékét a
vonatkozé Hirdetmény tartalmazza,

9.5.5. A THM az egyes szerz8désekben az adott jelzdloghitel-ligyletre vonatkozdan — a szerz6déskotés idSpontjaban
fennall kériilmények és ismert adatok jogszabalyban eldirt médon torténd figyelembe vételével keriil meghatdrozisra.
Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett THM-et a Tirsasig egy, a vonatkozé jogszabalyban meghatirozott
kolcsondsszeg valamint futamidé és szdmitisi modszer figyelembe vételével, altalanos tijékoztaté jelleggel hatirozza
meg.

9.5.6. A THM meghatirozdsa mindig az aktuilis feltételek, illetve a hatalyos jogszabilyok figyelembevételével torténik,
igy a feltételek valtozisa esetén a THM mértéke modosulhat. A THM mértéke egyetlen esetben sem titkroz1 a valtozd
kamatozasa hitelek kamatkockazatat.

9.5.7. A THM kisz4dmitisdndl figyelembe kell venni a fogyaszté iltal a kolesonszerzodés kapesin annak alairdsa
idépontjira vonatkoztatva fizetendd Gsszes esetlegesen felmertlS dij (kamat, dij, jutalék, koltség, adé, egyéb), valamint
2 kolesonhdz kapesol6dé esetlegesen felmeriilS jarulékos szolgiltatisok koltségeit (ingatlan fedezet értékbecslési dija,
helyszini szemle dija, hitelkozvetitének fizetendé dij, ingatlan-nyilvintartisi eljarasi dij a Lakas-takarékpénztir részére
az El8takarékossig alapjin torténd fizetések, a Lakds-takarékpénztirnak fizetendd szamlanyitasi dijnak a megtakaritasi
részte esd Osszege, a szerz8déskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd szimira ismertek, tovabbd ha a szolgaltatas
igénybevételét a kolcsonszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezé elbirja.

9.5.8. A THM szdmitisa sorin nem vehet6 figyelembe a kolesonszerz8dés kételezd kdzjegyzdi ok iratba foglaldsa miatt
felmeriild kdzjegyz6i dij tovabb4 az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozdan megkotendd vagyonbiztositasi dij, valamint a
prolongildsi (futamid8 hosszabbitdsi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerzbdésben villalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik.

9.6. Engedményezés
9.6.1. A Tiérsasag jogosult az ingatlant terheld 6néllé zilogjogot alapité szerz6déshbdl eredd jogait és koveteléseit
harmadik személyre atruhazni.

9.6.2. A Tarsasag a hitel- illetve kolcsonszerz6dés futamideje alatt barmikor jogosult a hitel- illetve kélcsonszerz6dés
alapjan a fogyasztéval szemben fenndllo koveteléseit, illetve azok birmely részét az Ugyfél erre vonatkozd tovabbi
nyilatkozata nélkill részben vagy egészben harmadik személyre engedményezni, illetve lejart kovetelését annak
érvényesitése érdekében kovetelés behajtisival Gzletszerten foglalkozé személynek kiadni.

9.6.3. Ha a Tiérsasig a fogyasztéval szembeni kovetelését harmadik személyre ruhdzza it, a fogyasztd a Tarsasiggal
szembeni kovetelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult keresetet benyijtani.
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9.7. Elallasi jog

9.7.1. A fogyaszté a hitelszerz6déstd] a szerz8déskotés napjitdl szdmitott tizennégy napon belil indokolas nélkiil
elallhat, ha a hitel foly6sitasira még nem keriilt sor. A fogyaszt a szerz6déskétés napjatél szamitott tizennégy napon
belul dijmentesen felmondhatja a hitelszerz8dést, ha a hitelt mar folyositottik.

9.7.2. A fogyaszté6 az elallasrél (felmondéstél) sz6lo nyilatkozatinak elkilldését kévetSen haladéktalanul, de legkésbb
harminc napon beliil koteles a felvett hiteldsszeget és a hitel lehivisinak idépontjatél a visszafizetés idSpontjiig
felszamithaté, a szerz6dés szerint megillapitott hitelkamatot a hitelez8nek visszafizetni,

9.8. A hitelszetz3dés felmondisara vonatkozé egyéb rendelkezések

9.8.1. Ha a hitelszerz6déshen meghatirozott kamatperiddus lejirta utin a kamat, illetve a kamatfelar mértéke az yjabb
kamatperiédusban a fogyasztéra hitranyosan valtozik, a fogyaszté a hitelszerz6dés koltség- és dijmentes felmondasira
jogosult. Az e pont szerinti felmondast a fogyaszténak a kamatperiddus lejirtat megel6z6 60 nappal — illetve a vdltogdsrdl
1irténd tnudomdsszeryést kivetéen — kell kozdlnie a Tarsasiggal, és annak érvényességéhez az is szitkséges, hogy a fogyaszt6
a fennillé tartozasit legkésébb a kamatperiédus utolsé napjan a Tarsasag részére teljesitse.

9.9. Tajékoztatds a kamatviltozasrol
99.1. A hitel kamatfeltételeinek médositisa esetén a T'Arsasig - a torvényben meghatirozott kivétellel - a kamatperiédus
lejartat megeldz legalabb 90 nappal kételes papiron vagy mis tart6és adathordozén tijékoztatni a fogyasztot:

2) az 1j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérdl, valamint
b) a médositist koveten fizetendd totlesztrészletek virhatd Gsszegérdl, és ha ennek kapcesin a torlesztSrészletek
szdma vagy a tOrlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérél.

9.1.2. A kamaton kiviili dij vagy koltség médositdsa esetén — a torvény szerinti kivétellel - a médositas hatalybalépését
megel6z6 legatibb 30 nappal kell a fogyasztoval kézolni a modositds tényét, a dij vagy koltség G mértékét és a térvény
szetinti tajékoztatast.

10. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknyujtas

10.1.1. Az iizleti kapcsolat létesitésekor, illetve fennallisa alatt a Térsasdg barmikor, birmely kévetelése tekintetében
jogosult megfeleld biztositékok nytjtisit vagy a mar adott biztositékok kiegészitését (pétfedezetet) kérni az Ugyfélt6l
olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelésel megtérilésének biztositisihoz szitkséges, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy id6héz kotottek, illetve még nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tirsasig csak abban az esetben nyujt hitelt, ha az Ugyfél vagy a Tarsaség altal elfogadott
harmadik személy megfelel6 biztositékot tud nydjtani.

10.1.3. Az Ugyfél a biztositéki szerz6dések megkotéséig koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy az éltala
felajinlott biztositék mas jogligylet kapcsin mér milyen mértékben van lekotve.

10.1.4. A Tarsasag jogosult eldénteni, hogy a konkrét tigy kapcsin milyen biztositékot kévetel és ezt milyen értékben
fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél mis hitelintézetnél vezetett bankszamlaja tethére a jogszabily alapjan biztositott azonnali beszedési
megbizison kiviil a Tarsasg csak az Ugyfél felhatalmazisa alapjin élhet ezzel a jogaval.

10.1.6. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapiigyletre vonatkozé szerzédés
elvilaszthatatlan mellékletét képezé biztositéki szerz6dések tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél kételes a zdlogtirgyakra vagyonbiztositist kotni Ggy, hogy a biztositis Kedvezményezettje a tirsasig
legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a biztositist a szerz8dés fennallasa alatt nem sziintetheti
meg és barmely biztositasi esemény bekévetkeztekor kételes a Tarsasagot haladéktalanul irdsban értesiteni.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a TArsasig kdvetelésének biztositékaul szolgilé valamennyi vagyontargy, jog és
kévetelés fenntartdsardl, értéke meg8rzésérdl, a biztositékul szolgils kovetelések érvényesithetéségérdl, tovibba, hogy
azok teljesitése a Tarsasag részére esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél kételes tovabba a haszndlatiban 1év6, a
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Térsasdg javira biztositékul lek6tott vagyontargyakat rendeltetésszerfien hasznilni, kezelni, izemeltetni, megérzésiikrél
gondoskodni.

10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetdségében és érvényesithetSségében bekovetkezett és clbre lathatéan vagy
varhatéan bekovetkezé valtozasokrdl az Ugyfél koteles a Tdrsasigot haladéktalanul, irisban tijékoztatni. Ha a
biztositék értéke és az Ugyfél tartozdsa kozott ardny a szerz6déskotés idépontjaban fennalls ardnyhoz képest a
Téarsasag hatranyira megviltozik, az Ugyfél kételes az eredeti arinyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mis modon
— helyresllitani. A biztositékok felillvizsgalatinak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nywjtdsival,
modositasival, regisztrildsaval, fenntartisival, ellendrzésével, kezelésével és érvényesitésével kapesolatos minden
felmeriil koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.

10.3 A biztositékok ellendrzése, érvényesitése

10.3.1. A Térsasdg vagy annak megbizottja birmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellenérizni a biztositékok meglétét,
értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyijtisival és kezelésével kapcesolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e.
Az Ugyfél koteles az ellendrzés soran a Tarsasdggal egytttmilkodni és az ellenSrzéshez sziikséges tajékoztatist megadni
és az okmanyokba betekintést engedni.

103.2. Ha az Ugyfél a szerz6désben kikététt hatiriddig a szerz6désbél eredé birmely fizetési kotelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti, (igy a Térsasdg jogosult a hatilyos jogszabalyi el6irasoknak megfelels modon kovetelését
barmely biztositékbdl kielégiteni, valasztasa szerinti sorrendben.

10.3.3. A Tirsasig jogosult a Kolcsonszerzdés alapjin fennillé mindenkori kovetelésének megtéritését kovetelni az
UgyféltSl — a biztositékok érvényesitésétsl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra
hivatkozissal, hogy a Tarsasignak lehetGsége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a
Tarsasig a biztositékot érvényesiti és ennek sorin kévetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt
tartozasanak megfizetése alol.

10.4.Egyedi biztositékok

10.4.1 Készfizets kezesség

A Tarsasag az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd kezes (a tovabbiakban: Kezes)
bevondsit igényelheti. A Kezes olyan nagykord, cselekvlképes természetes személy, illetve olyan jogi személy,
aki/amely

- vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozisat (beleértve a jirulékokat is) megfizeti,
tekintet nélkiil arra, hogy a TArsasag megkisérelte-e a kovetelését érvényesitent az Ijgyfé]lel szemben,

- a Tdrsasig altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi mindazokat 2
nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestSl a Tarsasig megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a T4rsasdggal szemben fennallé fizetési kotelezettségét, a Tarsasig
az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kévetelést a Kezessel szemben érvényesiteni.

Fogyaszt6 altal vallalt kezesség esetén a Tarsasig a fogyasztot a kezességl szerzdés létrejottét megeldzben tijékoztatja
4) a kezes jogairdl és kotelezettsége1rdl; és
b) a kételezett helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébdl fakadod, a hitelezd eltt ismert kilénleges kockazatokrol.

A Tirsasdg a szerzGdésben meghatirozza azt a legmagasabb Gsszeget, amelynek erejéig a kezes felel a jogosult
tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a 'T4rsasig kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javira kotelezettséget vallald 3. személy tulajdondban 416 és a
Tirsasignak dtadott pénz vagy értékpapir szolgal (tovabbiakban: 6vadék), az évadék az Ugyfél Tarsasiggal szemben
fennallé tartozasai (beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az 6vadékot nydjté 3. személy hozzajirul ahhoz, hogy a Tirsasig az Ugyféllel szembeni koveteléseit
az 6vadékbél kozvetleniil kielégitse.

Az 6vadéki céli visszatartdsok utin a Tirsasig hozamot nem fizet, ett8l eltéré 6vadékok esetében az 6vadékba
beleszimit az 6vadék haszna is.
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Ertékpapir évadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tarsasiggal szemben bérmilyen jogcimen fennilld
kotelezettségének nem tesz cleget, a TArsasig jogosult az 6vadékot akér értékesitent, akar pedig megtartani, és annak a
piaci 4r alapulvételével megillapitott ellenértékét az Ugyfél tartozasinak csokkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir 6vadékként t6rténd elhelyezésére az erre vonatkozé megillapodis alapjin, az értékpapiroknak a Tirsasig
értékpapirszamlajira torténd transzferalisaval keriilhet sor.

Készpénz évadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megallapodas alapjan, a Tarsasig elkiilonitett szdmlajara
torténd 4tutalassal, vagy készpénzben atvételi elismervény ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor sztinik meg, ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben barmilyen jogcimen fennillé tartozasat, annak
: 8 8y 28 yen jog | _
jarulékait teljes egészében megfizette. A Tirsasig az 6vadék megsziinésckor koteles azt az Ugyfélnek visszaadni.

10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Térsasagnak az Ugyféllel szemben fennills kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3. személlyel szemben
fennallé kovetelése szolgal, a Téarsasig igényelheti, hogy az Ugyfél a 3. személlyel szembeni kévetelés alapjul szolgild
vagy azt tantisité minden eredeti okiratot adjon 4t a TArsasag részére. Az Ugyfél koteles a TArsasig kérésére a 3. személyt
(kotelezettet) az engedményezéstdl értesiteni azzal a hatéllyal, hogy az értesités kézhezvételétdl kezdve a tartozist a
kotelezett csak a Tirsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasinak lejirtdig, az engedményezett kovetelésbSl befolyd 6sszegeket a Tarsasdg vilasztdsa szerint
jogosult a tartozds kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tirsasig szhmira
elfogadhat6 jabb koévetelést engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozdsinak lejirta utin befolyé osszegeket a
‘T'arsasdg minden esetben a még fennall6 tartozds torlesztésére forditja.

10.4.4 Bankgarancia
A Térsasag az Ugyféllel szemben keletkezé kovetelése fedezetéil feltétlen, visszavonhatatlan és a biztositott kovetelés
lejarati idejéhez igazodd érvényességl idejl bankgaranciit fogad el.

10.4.5 Vilt6 (valtémegallapodas)

A Térsasag — jelen pontban foglalt viltémegallapodas (a tovabbiakban valtémegallapodis) alapjan — az Ugyfél tartozasai
megfizetésének biztositékdul Gn. 6vis nélkiili biankéd sajat vltd kidllitasit igényelheti. A valté kidllitdsira jogosult az
Ugyfél, illetve azon nagykort és cselekv6képes természetes személyek (e pont vonatkozasiban , kidllit6”), akik viallaljak
a valté aldirasat az Ugyfél tartozdsainak biztositékdul. A viltdért birki kezességet villathat.

Jelen véaltémegillapodas alapjan a kiallitd a valtora rivezeti a vélt6 elnevezést az okirat szGvegében, (éspedig az okirat
kiallitisanak nyelvén); az esedékesség megjelolését; annak a nevét, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést
teljesiteni; a valté kidllitdsi napjanak és helyének megjelolését; ,,OVAS NELUL” nyilatkozatot, valamint a valtot
cégszertien vagy a személyes okményaban foglaltakkal egyezd mddon alairja. A valté valamennyi egyéb adatat Tarsasag
tolt kd.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Téirsasdggal szemben fennillé fizetési kotelezettségét, tgy
Tirsasig jogosultti vilik a bianké valtd érvényesitésére, beleértve a viltdé hidnyzé kellékeinek pétlisit, annak
leszamitolasat, fedezethidny miatt valtdper meginditisit. A viltdn szereplS fizetendé Osszeg meghatirozasakor a
Tirsasag jogosult az Ugyfél még esedékessé nem vilt teljes tattozasit a hirdetményben szerepld késedelmi kamatokkal
és dijakkal, illet6leg a koveteléskezelés teljes virhaté koltségeivel (kilonosen de nem kizirélagosan, tigyveédi dij, fizetési
meghagyisos eljaras és per koltsége, végrehajtisi eljiras dija, stb) novelt 6sszegben meghatirozni, és a valtét ilyen
médon megtekintésre bemutatas el6tt kitdlteni.

A Tirsasig kotelezettséget villal arra, hogy a viltot kizdrélag a jelen megéllapoddsban meghatarozott médon és célra
hasznilja fel, tovibb4, hogy a kiillitbnak vagy a viltbadésoknak a jelen szerzbdésbe foglalt kitelezettségeinek
maradéktalan teljesitését kovetGen a valeSt haladéktalanul visszaszolgaltatja.

A Szerz8d6 felek megéllapodnak, hogy amennyiben a valté Gsszege megfizetésre keriil, gy az Ugyfél jogosult a
Tarsasiggal szemben fennill tartozisba beszimitani. A Térsasig koteles kiegyenlitett viltét a fizeté fél tulajdondba
adni.

A kiallité biintetSjogi felelbssége tudatiban kijelenti és szavatolja, hogy vagyona és rendszeres jévedelmei megfelel6
fedezetet nydjtanak a vilté teljesitésére. A killit6 kijelenti, hogy rendelkezik, és a valtémegallapodds hatilya alatt
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folyamatosan rendelkezni fog a valtémegallapodisban tett kotelezettségvallalisinak maradéktalan teljesitéséhez
szitkséges pénziigyi fedezettel.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a valt6jogi szabalyokrdl sz616 2017. évi CLXXXV, toérvény,
a pénzforgalom lebonyolitdsir6l sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet, valamint a mindenkor hatilyos magyar
jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.4.6. Zilogjog

A Térsasag zilogtirgyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében zilogkételezettséget villald 3. személy tulajdondban allé
ingatlant, ingét, illetve az Ugyfelet vagy 3. személyt megillets jogot vagy kovetelést fogad el. A zilogjog biztositasa
érdekében a zdlogtargyra elidegenitési és terhelési tilalom feljegyzésére is sor keriill. Amennyiben az Ugyfél a Tirsasiggal
szembeni, zilogjoggal biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, Ggy Térsasig jogosult 2
zalogjogot birdsagi végrehajtas Gitjin érvényesitent.

10.4.7. Vételi jog

A Tarsasag a zalogtargyként lekétott ingatlanra az egyedi kolesonszerzédésben, az ott rogzitett idétartamra vételi jogot
alapithat. A\ vételi jog gyakorlisira a kielégitési jog megnyilasit kovetGen keriilhet sor, a jelzalogjog érvényesitése helyett.
A vételi jog gyakotldsa esetén a Tirsasdg az egyedi kolcsonszerzédésben rogzitett vételaron jogosult az ingatlan
tulajdonjogat megszerezni. A T4rsasag a vételi jogit a zdlogkotelezetthez intézett egyoldald nyilatkozattal gyakorolhatja.

10.4.8. Azonnali beszedési megbizas és negativ pledge

Az Ugyfél biztositja a Tirsasig, valamint a TArsasig szdmlavezetd Bankja szdméra azt a jogot, hogy e
Kélesonszerz6désbdl fakadé kdveteléseinek dsszegével birmely hitelintézetnél vezetett bankszamlajardl a jogszabaly
szerint elénydsen rangsorolt megbizdsokat kévetGen, de minden mds fizetést megelézéen azonnali beszedési
megbizassal beszedje.

Az Tarsasig kérheti, hogy az Ugyfél a szetz6dés fennillasa alatt, illetve mindaddig, amig a Térsasaggal szemben fizetési
kételezettsége All fenn, més bankkal, illetve hitelezGvel - a tovabbiakban: hitelezék — ne késsén olyan megillapodast,
amely a nydjtott kolcson fedezetéill kikotott biztositékok mértékét, illetSleg érvényesithetéségét korlitozza, vagy a
Térsasag forrisibdl nyfjtott kélesént mis kotelezettségvillalisokkal szemben alarendelt pozicidba helyezi.

10.4.9. A Tarsasag az Uzletszabdlyzat 10.4. pontjaban meghatirozott biztositékokon kiviill mas biztositékot, illetve
t6bbféle biztositékot egyidejileg is kérhet, amelyek mindegyike a Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgal.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
11.1. Az adatkezeléshez valé hozzajirulist az Ugyfél killén nyilatkozatba foglaltan teszi meg. Az adatkezelés
megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezd.

11.2. Ezeket az adatokat a Tirsasig jogosult felhaszndlni kockizatelemzési és kockazatmérséklési célokra, tovibbai az
Ugyféllel torténs elszamolas céljabol, és a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmeriils kételezettségek és jogosultsagok
igazolasara.

11.3. Az Ugyfél hozzijarul ahhoz, hogy a Tirsasig az egyes szerzGdések megsziinése utan 5 évig az Ugyfél személyes
ill. hiteladatait 4ltaldnos kockdzatértékelési célbdl nyilvantartsa és kezelie. Az érintett a fenti idGtartam alatt is
kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tdjékoztatasit személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

¢) személyes adatainak - a kotelez$ adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

12. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. Kézponti Hitelinformaciés Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a Tarsasig a KHR tv. rendelkezéseinck megfelelGen jogosult az tigyfél adatait
megkildeni a kozponti hitelinformécios rendszer, illetve az azt kezelé pénzigyi vallalkozis — KHR - részére.

12.1.2. A Tarsasig felhivja iigyfelei figyelmét a kovetkezskre:
A Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovibbiakban: KHR) olyan zirt rendszerl adatbazis, amelynek célja a
hitelképesség differencidltabb megitélésének, és eziltal a pénziigyi szolgiltatisok szélesebb kéri lchet6veé tétele,
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valamint a referenciaadat-szolgaltaték biztonsigosabb mikédése érdekében a hitelezési kockazat cskkentésének
elésegitése. A KHR-ben kizdrdlag a torvényben meghatirozott referenciaadatok kezelhetdk.

12.2. A KHR-t kezels pénziigyi vallalkozds a tevékenységét a Magyar Nemzet Bank engedélyével végazi,
lizletszabilyzatinak elfogaddsihoz a MINB jovahagyisa sziikséges.

A KHR kizdrélag a térvényben meghatirozott referenciaadatot veheti it, és kizirdlag az altala kezelt referenciaadatot
adhatja it a referenciaadat-szolgiltatonak, egyéb adat nem adhato at.

A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd referenciaadat-szolgiltatd nevét, székhelyét, telephelyét, fidktelepét
és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét

KHR részére torténd adatatadas és a KHR-ben t61téné adatkezelés 4ltalanos szabalyai

12.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizirdlag a hitel- és pénzkolcson nydjtasara
vonatkoz6 szerz6dés megkotését megalapozé déntés meghozatalihoz illetve az ugyfél altal kért tdjékoztatds
megadisinak céljira hasznilhat6 fel.

12.4, A referenciaadatok KHR-be to6rténd atadisit megel6zéen a l'4rsasig beszerzi a természetes személy tgyfél
irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzijirul-e az adatai KHR-b&] t6rténd, mas referenciaadat-szolgiltato
altali 4tvételéhez, mely hozzajirulist a nyilvantartis idStartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél
hozzjirulisa a KHR tv-ben meghatarozott adatok atvételéhez.

12.5. A Tarsasag a hitel vagy kélcsén megkotését kovetSen irdsban dtadja a KHR részére a természetes személyek
alabbi azonositd adatait:

a) név,

b) szilletési név,

c) sziletési 1d6, hely,

d anyja szuletési neve,

€) személyi igazolvany (Gtlevél) sz4m vagy egyéb, a személyazonossag igazolasira a polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartisir6l sz616 1992. évi LXVI. torvény szetint alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

2) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotott szerz8désre vonatkozo adatok kéziil:

a) a szerzOdés tipusa és azonositéja (szdma),

b) a szerzGdés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontya,

c) ugyfél minéség (adds, adostars),

d) a szerz3dés sszege, a szerz8déses Hsszeg, totlesztS részleteinek Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés

modja és gyakorisaga,
e) a szerzGdéses Osszeg totlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

3) A Tarsasag a hitel vagy koleson megkotését kovetSen atadja a KHR részére a vallalkozasok alabbi azonosité adatait:
a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szim,

d) addszam.

4) a vallalkozasok ltal kezdeményezett szerzédésre vonatkozo adatok koziil:

a) a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaratinak, megsziinésének idépontja,

¢) a szerzbdés megszinésének modja,

d) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a totlesztés médja és gyakorisaga,
e) a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme.

5) A Tarsasag a tirgyhét kovetd otodik munkanapig dtadja a KHR részére az alabbi adatokat:

- fennallé tGketartozas Gsszege €s pénzneme,
- a szerzBdéses Osszeg totlesztS részletének Osszege és devizaneme.
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Amennyiben a nyilvintartott személy az adatszolgiltatis targyat képezd szerzédés hatilya alatt el6torlesztést teljesit, a
Térsasig az elStotlesztést kovetd 6t munkanapon belil dtadja a KHR részére az alabbi adatot:
- el6torlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Gsszeg és a fennall6 téketartozas Osszege, pénzneme

12.6. A KHR 2 referenciaadatokat a KHR tv-ben meghatirozottak szerint 6t évig kezeli. Az 6t év letelte illetve az
adatkezeléshez valé hozzijirulis visszavondsa esetén a KHR a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithatd
moédon t6eli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz8déses jogviszony megsziinését kovetGen haladéktalanul
véglegesen és vissza nem illithaté médon torli. A természetes személy kérésére a KHR a referencia adatokat a
szerzGdéses jogviszony megszinését kovetd legfeljebb 6t évig kezeli.

A KHR az adatszolgiltatis tirgyit képezd szerz6désbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes
tartozis teljesitésétdl szimitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithaté médon torli a referenciaadatokat.

Természetes személyekre vonatkozo adatok kezelésének kiilonés szabalyai
12.7. A KHR a nyilvintartott adatokat a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetSen — a a lent foglalt kivétellel —
egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

A Tirsasig az adatszolgiltatis tirgyat képez szerzédések megkotésével egyidejiileg a természetes személy Ugyfelet
irdsban tdjékoztatja artl a lehetGségrdl, hogy adatait a KHR a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzédéses
jogviszony megsziinését kovetSen is kezelheti. A nyilvdntartott természetes személy a szerz6dés megkotésekor vagy a
szerz8dés fennillisa sordn - a Tarsasdg Utjan - irdsban kérheti a KHR-t6l, hogy adatait a pénziigyi villalkozis a
szerz8déses jogviszony megsziinését kovetd legfeliebb 6t évig kezelie. A jogviszony megszlinését kovetd
adatkezeléshez vald hozzdjirulds a szerzddéses jogviszony megsziinéséig a Tarsasig utjan, azt kévetéen a KHR-ndl
kézvetlentll, irdsban biarmikor visszavonhato.

A kolcsonszerzédés megkotését megelSzben a Térsasdg a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében -
megismerteti a KHR-bSl atvett adatokat és az abbdl a természetes személy hitelképességére vonatkozdan
megallapithaté kévetkeztetéseit, valamint szitkség esetén figyelmeztet a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

A Tirsasig a KHR részére 4tadja annak a természetes személynek a referencia adatait,

- aki hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozisinak Osszege meghaladja a késedelembe esés idSpontjaban érvényes legkisebb 6sszegii havi minimalbért
és ezen minimilbérdsszeget meghalad késedelem folyamatosan, t6bb mint kilencven napon keresztil fenndll, vagy

- a szerzGdés megkotéséhez valétlan adatot k6z6lt ha mindez okirattal bizonyithaté, vagy

- hamis vagy hamisitott okiratot hasznilt, és ezzel Osszefiiggésben a birésig jogerSs hatirozatiban
bilincselekmény elkovetését allapitja meg.

Az adatitadds tervezett végrehajtdsit harminc nappal megel6z8en a Tirsasdg irdsban tijckoztatja a természetes
személyt arrdl, hogy Khrtv-ben meghatirozott adatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt
kotelezettségének.

A vallalkozasokra vonatkozé adatok kezelésének kiilonds szabalyai

A Téarsasdg a KHR 1észére frisban 4tadja annak a villalkozdsnak Khriv-ben meghatirozott adatait, aki
kélcsonszerz3désben vallale fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozdsa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

A Térsasdg a villalkozasok tészére - az adatitadds céljanak, az atadandé adatok korének, valamint annak a
megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatitadast kévetden a referenciaadatokat a KHR a térvényben célbél tovabbi
‘Tarsasagok részére is atadhatja - a szerz8dés megkotését megelézGen irdsbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a
Khrtv-ben meghatirozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem

12.8. A kélcsonszerz8dés elBkészitése sordn a Tirsasdg irasban tijékoztatja a szerzGdés megkotése tigyében eljard
természetes személyt a KHR-re iranyadé szabilyokrdl, a nyilvantartis céljardl, a nyilvantartott személyt megillets
jogokrél, arrdl, hogy a KHR iltal kezelt adatokat csak a térvényben meghatirozott célra lehet felhasznalni, arrdl, hogy
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adatai ataddsra keriilnek, valamint dtaddsra keriilhetnek. A tetmészetes személy a szerz6dés megkotésckor alairdsaval
igazolja, hogy a részére nytjtott tajékoztatast tudomasul vette.

A Tarsasig a KHR részére torténd adatitadist kovetd legfeliebb 6t munkanapon belill irasban tajékoztatja a
nyilvintartott természetes személyt az adatitadis megtérténtérsl.

12.9. Barmely Tarsasignil barki jogosult tajékoztatist kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely T4rsasag adta at. A KHR-ben nyilvintartott sajit adatait, valamint az artdl sz616 informéciét, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozzi ezen adatokhoz, a nyilvintartott személy korlatozas nélkill megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.

12.10. A Tirsasig a tajékoztatis irdnt kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon belil
tovibbitja, amely hirom napon belill a kért adatokat zart médon megkuldi a Tirsasignak. A Tarsasag az adatokat a
kézhezvételt kovetden ugyancsak zart médon, kézbesitési bizonyitvinnyal feladott irat forméjiban haladéktalanul, de
legkés6bb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezének.

Kifogas

12.11. A nyilvantartott személy kifogist emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént ataddsa, azoknak a KHR
altal t61ténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott személy a kifogast
a Tarsasignil illetve a KHR-hez nytjthatja be.

A KHR a kifogést - 2 nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - annak kézhezvételét kévetS két munkanapon
beliil kteles ahhoz a Tarsasighoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-nak dtadta (a KHR tv-ben
foglaltak kivételével).

12.12. A Térsasag, illetbleg a KHR kételes a kifogist annak kézhezvételét kovets 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvinnyal feladott irat formijaban
haladéktalanul, de legkésSbb a vizsgilat lezardsit kovetd két munkanapon belil tijékoztatni.

12.13. Ha a Térsasig a kifogisnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésSbb 6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett
vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejl értesitése mellett - a KHR részére itadni, amely a
valtozast két munkanapon beliil kételes dtvezetni.

A KHR-t kezel8 pénziigyi villalkozas a helyesbitéstdl vagy torléstdl haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beliil kteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgiltatot, amely a nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy térlést
megelézden referenciaadatot tovabbitott.

Jogotvoslat

12.14. A nyilvintartott személy referenciaadatainak jogellenes dtadisa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése vagy
torlése céliabdl a Téarsasig és a KHR ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tdjékoztaté kézhezvételét kovets
harminc napon beliil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes jarasbirésighoz kell benyijtani vagy ajanlott
kildeményként postira adni. E hatdrid6 elmulasztisa miatt igazolisnak van helye.

Az ligyfél keresetinditasi joga abban az esetben is fenndll, ha a Tarsasdg, illetSleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés
tijékoztatisi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyijtasira nyitva allé hatirid6t ez esetben a
tajékoztatisi kotelezettségre megallapitott hatiridé leteltétdl kell szidmitani.

A KHR 2 per meginditdsat az eljiris jogetGs befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles nyilvntartani.

12.15. A Tarsasig a szerzédés elSkészitése sorin (gyletkotés elStt) kilon kiadvanyban is tijékoztatja a szerzodés
megkotése iigyében eljiré természetes személy iigyfeleket az Sket megilletS jogokrél és a KHR-rel kapcsolatos
szabalyokrél. A kiadvany elektronikus aton elérhetd a

https:/ /www.mnb.hu/letoltes / khr-mintatajekoztato-140124. pdf

oldalon, illetéleg azt a Tatsasig honlapjin is elérhetévé teszi. A KHR rendszerrel kapesolatban tovabbi informacitkat
olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjin is:

https://www.mnb.hu/archivum /Felugvelet/ root/ fooldal / fogvasztoknak / fizetesi nehezsegek/KHR

12.16. A KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas adatai:
neve: BISZ Kézponti Hitelinformacios Zzt.
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cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu
telefon: +306-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG
13.1 A jelen Uzletszabilyzatban, szerzédés(ek)ben, biztositéki szerzédés(ek)ben és azok mellékleteiben nem
szabilyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabilyok rendelkezései az iranyadoak.

13.2 A szerz6d6 felek megillapodnak, hogy a szerz3déssel kapcsolatban felmertilt vitds ligyeket elsésorban békés aton
probaljak rendezsni, ebbe beleértve valamely kozosen vélasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kdzremiikodésével
valé megegyezést is Az iigyfél villalja, hogy a TArsasag felhivasira 15 napon beliil egyeztetésre a Tarsasdg székhelyén
megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerz8d§ felek — a pertirgy értékétdl fiiggben — a jogvita elbirildsa tirgyiban a
mindenkor hatédlyos jogszabilyok szerinti birésag az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljdrds eredménytelenill zirul, a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabb4 a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili
eljirashban — a Magyar Nemzeti Bank mellett m{ikodd Pénziigyi Békéltet Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf: 172, htips:/ /www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ vitarendezési
férumként mukodik.

14. KISZERVEZES

14.1. A Tarsasdg pénziigyi szolgiltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabily altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek sorin adatkezelés, adatfeldolgozis vagy adattirolds valésul meg, az adatvédelmi eléirasok
betartisa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomdsul veszi, hogy a Térsasdg a kiszervezéssel osszefiiggésben jogosult arra,
hogy a nyilvintartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének atadja, az adatvédelmi szabilyok betartisival és
biztositasaval.

14.3. A Tirsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzs rendelkezik mindazon személyi, targyi és biztonsagt
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetGen a Tarsasagra vonatkozdan eléir.

14.4. A kiszervezett tevékenységek végzor:

- Szerveriizemeltetés: Hell Energy Magyarorszag Kft. (1062 Budapest, Andrassy at 126.)

- Hardveriizemeltetés, rendszergazdai tevékenység: Hell Energy Magyarorszdg Kft. (1062 Budapest, Andrissy
at 126.)

- Konyvelés: Zigos Bt. (3713 Arnét, Esze T. u. 12.)

- Helyhez kotott telefonszolgiltatis: ReBell Telecommunication Zrt. (2483 Gérdony, Vérésmarty u. 68.)

14.5. A fogyasztévédelmi kapesolattartd személye: Luptak Norbert

15. PANASZKEZELES

15.1. A Tarsasig biztositja, hogy az tigyfél a Tirsasdg magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozd
panaszit széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mds altal atadott irat Gtjin, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

15.2. A Tarsasag panaszkezelésére vonatkoz6 tijékoztat6jat a Panaszkezelési Szabélyzat tartalmazza, amely a Tarsasag
székhelyén irisban folyamatosan és konnyen hozzaférheté mddon rendelkezésre ll. A Tarsasag az Ugyfél kivinsigira
azt ingyenesen rendelkezéste bocsitja, tovibba elektronikus Giton a Tarsasag honlapjan folyamatosan eléthetGvé teszi.

15.3. Az tgyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljirist kezdeményezhet, vagy a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovibbd a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapesolatos jogvita esetén birésighoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testillet eljardsat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)

- A szerz6dés 1étrejotiével, érvényességével, joghatisaival és megszinésével, tovabba a szerzddésszegéssel és
annak joghatisaival kapcsolatos jogvita esetén:
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° Iletékes birdsag (illetékességi teriiletek és elérhetéségek a birosag.hu cimen)
® Pénzigyi Békéltetd Testiilet (1133 Budapest, Vaci at 76., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172)

16. HATALYBALEPES

Jelen Uzletszabalyzat és Altalinos szerzédési feltételek hatalyba 1épésének napja az aliirisanak napja.

Miskolc, 2023. augusztus 28.

Igazgatésig/ntuéhen
/Ig gatOsag elnoke
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