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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkorlien MiikodS Részvénytarsasag, (székhely: 3527 Miskolc,
Zsigmondy utca 2., a tovabbiakban Tdarsasag) a magyar jogszabalyok szerint megalakult, és a Miskolci
Torvényszék Cégbirdsiginal a cégjegyzékbe 05-10-000655 szamon bejegyzett, részvénytarsasagi formaban
mitk6dé pénziigyi intézmény, mely a Magyar Nemzeti Bank (tovibbiakban: MNB) H-EN-I-520/2020
szamu hatdrozata (kelte: 2020. augusztus 14.) alapjan kezesség- és garanciavallalas tevékenység folytatisara
jogosult.

A Térsasag a tevékenységét a Polgari Tdrvénykonyvedl sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl
és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a kézponti hitelinformaciés
rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXIL térvény (KHR.tv.), az egyes pénzugyi szolgaltatasokra iranyadd
nemzetkdzi szabalyzatok, egyéb hatilyos, irinyadoé jogszabalyok alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag kapcsolédé tijékoztatoival, az tigyfélkore szamara nyujtott szolgaltatisokra
vonatkozd egyéb iizletszabilyzatokban és hirdetményekben, valamint az Ugyféllel kotott szerz8désekben
rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori hatilyos jogszabilyok keretein beliil, azok
figyelembevételével egyiitt érvényes.

A Tiérsasag részére engedélyezett és altala végzett tevékenység az alabbi: a Hpt. 3. §. (1) bekezdés g) alpontja
szerinti kezesség és garanciavillalas. A Tarsasig tizletszeriien az aldbbi tipusu szolgaltatasokat nydjtja:
- vallalkozisi és tamogatisi szerz6désekhez kapcsolédd

= teljesitési,

»  clSlegvisszafizetési, illetve

»  jo6tallasi garancia.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya

1.1.1. Jelen Uzletszabalyzat személyi hatilya az Ugyfélre, valamint a T4rsasigra terjed ki. Az Uzletszabélyzat
rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasig a jogszabilyok keretein belil kéz6s megegyezéssel irasban
eltérhetnek a kozottik létrejott egyedi szerzédésekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelféldi jogi személy, akinek a részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.
Ugyfél tovabba az a harmadik személy is, aki az Ugyfél szerz8désszerii teljesitésének biztositékaként a
Tarsasiggal szemben kotelezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabalyzat tirgyi hatilya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kételez6 erejd rendelkezése, vagy a Felek
eltérd tartalmn kikotése hidnyaban - a Tarsasig és az Ugyfelei minden olyan tizleti kapcsolatira, amely sordn
a Tarsasag kezesség- illetve garanciavillaldssal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatast nyujt. Az Uzletszabalyzat
rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkiil is kotelezek. A Tirsasig és az Ugyfél az Uzletszabalyzat egyes
rendelkezéseitd] - figyelemmel azonban a jogszabalyok el6irdsaira - kiilon irasos megallapodassal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgaltatis egyéb részletes szabalyait
az Altalinos Szerz6dési Feltételek, az egyedi szerz8dések, valamint a Hirdetmény tartalmazzak.

1.2.3. A Tarsasag. kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Tarsasag altal vallalt pénziigyi szolgaltatis
fliggetlentil annak megnevezésétdl (pl. garancia, garanciavillals, viszontgarancia) a Polgari Torvénykényvrdl
2616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:420. §-a szerinti készfizet6 kezesség, amely megfelel a
Hpt. 3. § (1) bekezdés g.) alpontja szerinti kezességvallalasnak.
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2. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Térsasag tgyfélfogadasra nyitva all6
helyiségében rendelkezésre all. A Tarsasag az Ugyfél kivansigara azt ingyenesen rendelkezésre bocsitja,
tovabba elektronikus Gton a Téirsasig honlapjan folyamatosan és konnyen hozziférhetS médon
elérhetbvé teszi.

3.AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzletszabélyzat (1-5 pontig) és az Altalinos Szerzédési Feltételek (6-16 pontig) kdzott
eltérés van, akkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyaddk. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek és az
egyed1 szerz6dés kozotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben
is az egyedi szerz&dés rendelkezés irinyads, ha a termékhez nem kapcsolédik Altalinos Szerz&dési
Feltételek.

32. Az Uzletszabalyzat 4altal nem szabélyozott kérdésekben Magyarorszig mindenkor hatalyos
jogszabilyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek killonosen a Ptk., 2 Hpt., a KHR tv., az
Fhtv., illetve az egyes pénziigyi szolgiltatisokra irinyadd nemzetkozi szabalyzatok, szabvanyok és
szokvanyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1. Banktitok. A Tarsasagot terhel§ titoktartasi kotelezettség

4.1.1. A Tarsasag az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdilkodisira,
tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, a Tarsasag 4ltal kezelt szamlajanak forgalmdra, egyenlegére, a Tarsasiggal
kotott szerzbédéseire vonatkozé tényt, informiciot, megolddst vagy adatot banktitokként kezeli és azokat
koteles megdrizni,

4.1.2. A Tirsasig banktitkot a jogszabilyban meghatirozott eseteken kiviil csak akkor ad ki harmadik
személynek, ha az Ugyfél vagy tdrvényes képviseldje a rad vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-kort
pontosan meghatirozva, kézokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan keri vagy etre a
Tarsasagnak felhatalmazist ad. Nem jelenti a titoktartisi kotelezettség megsértését, ha a Tirsasag jogi
képviselSje vagy a Tarsasig dltal igénybe vett megbizott, képviselS részére nyjt tijékoztatist azzal, hogy az
igy igénybe vett megbizott illetGleg képviselé titoktartisaért felelSs.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Térsasigot, hogy a ra irdnyulé — egyébként banktitoknak mindstilé —
adatokat, tényeket birdsig el6tt felfedje, ha a Tirsasdgnak a birésig elStt az Ugyfél részére teljesitett
megbizis teljesitésének tényét, tartalmat, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Thrsasag jogosult az Ugyféltdl a szerzGdésekben foglalt szolgaltatisok ellitasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Tirsasag vallalisainak teljesitése céljabdl a személyi, hitel, és kockazati
adataira vonatkozé tajékoztatast, és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat —akér elektronikus
Gton vagy telefonon- bekérni, ellendtizni és tarolni. A szolgiltatott dokumentumoknak — kivéve az
elektronikus Wton tovabbitott dokumentumokat — eredetinek vagy kozjegyzs altal hitelesitettnek kell
lennitik. Amennyiben az Ugyfél harmadik személyt érinté dokumentumot, igazolast nyajt be (pl. mas nevére
kiallitott szamla), az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az adatkiaddshoz a harmadik személy megfelels
hozzajarulasat beszerezze.

4.1.5. A Tarsasag az Ugyfél altal részére atadott adatokat nyilvintartja, kezeli és feldolgozza kockazatkezelési
(elemzés, értékelés és mérséklés) és piackutatasi célokra, elszamolis céljdbol, a szerzédéses kételezettségek
és jogosultsigok igazoldsira, valamint itisbeli hozzijirulis esetén és marketing célokra, ezzel azonban
banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Tarsasig az Ugyfél személyes adatait a jogok és kételezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig,
a Hpt.-ben, a KHR Tv-ben, illetSleg az informiciés 6nrendelkezési jogrol és informacidszabadsigrol szold
2011. évi CXIL. térvényben foglalt hatariddig tartja nyilvan és kezeli.
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4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a Tarsasig birmely ok miatt
elutasitotta, de akinek a kérelmének benyijtiasa minden esetben egyben hozzijarulast is jelent ilyen jelleghh
adatkezeléshez, valamint az olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a Tarsasaggal mar megszint.

4.1.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasdg minden, az Ugyfél személyére vonatkozéan nyilvantartott, kezelt
és tovabbitott adatot irasban koz6l az Ugyféllel a hatilyos jogszabilyoknak megfelelGen.

4.1.9. A Térsasig a telefonon megbizast adé vagy informaciét kérd Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést,
illetSleg a Tirsasag dltal kezdeményezett barmely telefonhivist jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen
hangfelvételt elszaimolasi és biztonsagi célbdl jogosult tarolni és felhasznalni.

4.1.10. Az Ugyfél hozzijarul, hogy a Téarsasag a hiteltermékei igénylése esetén arcképes személyazonosits
igazolvanyar6l masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasigot, valamint az e célbél igénybevett,
titoktartisi kotelezettség alatt allé megbizottjat, hogy az altala kézolt adatokat, benyujtott és bemutatott
okmanyokat, tovibbi arcképét és aldirdsit a dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartisaban ellendrizze.
Jelen pont vonatkozasiban Ugyfélnek mindsiil az IgénylS, a bankszamla felett rendelkezésre jogosult
személy és a meghatalmazott is.

4.1.11. A Tiarsasig az Ugyfelekrdl tudomasara jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi
adatait, valamint a kételezettségeinek teljesitésére, fizetSkészségére vonatozd informacidkat — az Ugyfél
felhatalmazisa alapjan jogosult a refinanszirozast nyfijt6 hitelintézet tészére a Tarsasag jogszabaly alapjan
vallalt feladatai, fennallé kotelezettségei teljesitése céljabol, tovibbi konszolidacids, kockazatelemzési
célokbdl atadni.

4.2. Uzleti titok. Az Ugyfelet terheld titoktartasi ktelezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasiggal vald iizleti kapcsolata soran a Tarsasig tevékenységéhez
kapcsolodd tényt, informiacidt, megoldist vagy adatot, melyek a Tarsasaggal valé kapcsolata soran
tudomasdra jutottak, tzleti titokként kezeli és id8beli korlatozds nélkil megdrzi. Ezen kotelezettségének
megszegésével a Tarsasagnak okozott kir megtéritéséért felels.

5. ATARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Tirsasag pénziigyi szolgiltaté tevékenysége sorin - az adott korilmények kozott lehetséges
mértékben - a pénzigyi vallalkozistdl elvarhaté gondossiggal jar el a Hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasoktdl sz6lé tétvény és mis, a pénzigyi vallalkozasokra vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelSen.

5.2. A Tarsasig valamely kotelezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen kdrokért
felel8sséggel tartozik. Az Ugyfél az altaldban elvarhaté médon kételes kirenyhitési kotelezettségének eleget
tenni,

5.3. A Tarsasig nem felel az olyan karokért, amelyek a Tarsasagon kiviil all6 és el nem harithaté okbél — igy
kilonosen természeti katasztrofa, hibord, terror jellegli cselekmények, belfoldi vagy kilfoldi jogszabaly,
illetve hatésigi rendelkezés, sziikséges hatbsagi vagy birmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
sziikséges dokumentum megtagadisa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytan — kovetkeztek be.
Ugyanez étvényes atra az esetre is, ha a Tarsasag vagy a Tarsasdg valamely kolcsont refinanszirozé vagy
garantalé szerzédéses partnere beszunteti vagy kotlatozza mikodését a Tarsasag vonatkozasiban
Amennyiben a Téirsasag valamely szerz8déses pattnere jelentds okbdl ideiglenesen kénytelen sziineteltetni
tevékenységét, akkor a Tarsasag hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasig szolgéltatisai nem
érhetok el.

5.4. Nem felel a Tarsasig a mikodésének megzavarisabol ered karért, ideértve a karban- és fenntartsaval
kapcsolatos kotlatozott mikodést, valamint, ha a Térsasag jelents ok miatt meghatarozott napon vagy ideig
beszinteti, vagy kotlatozza mikodését, amennyiben ezen ok szamara fel nem réhato.
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5.5. Amennyiben Tarsasdg az Ugyféltél kapott megbizds teljesitése érdekében harmadik személy
kozremiikodését veszi igénybe és a harmadik személy felelGsségét jogszabily, Gizletszabilyzat, nemzetkozi
szerzBdés, szabalyzat, szokvany vagy a kézremtikodés feltételeit szabalyozo szerzodés korlitozza, a Tarsasig
felel3ssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Thrsasag az 4ltala vallalt szolgiltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és
harmadik személy kozott jogvita vagy harmadik személy felréhatd magatartisa akadalyozza.

5.7. A Tarsasig nem felel azért a karért, ami abbé! keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben
tartja jogi statusza és cselekvoképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatja kellé idSben, irdsban a
cselekvképességében idékdzben beallott valtozasokrol.

5.8. Nem vallal a Tarsasig felelésséget olyan, kisebb jelentGségti hibikért (mulasztisokért), amelyek
nagyszamu tigylet teljesitése sorin az 4ltaliban elvirhat6 gondossag mellett is el6fordulhatnak, és amelyek
fizetési kotelezettséggel, elmaradissal, vagy egyéb anyagi vonzattal nem jarnak.

5.9. Azonosité okmanyok, igazolé iratok Tarsasagnak totténd bemutatisa esetén a Tarsasag annak teljesit,
akit az igazolé dokumentumok megvizsgildsa utin jogosultnak tart. A Térsasag nem felel az esetleges
karokért, ha az okmanyok, igazolé itatok hamis vagy érvénytelen voltat a tGle elvarhaté gondossag mellett
sem lehetett felismerni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK

6.1. frasbeliség

6.1.1. A Térsasig a pénziigyi szolgiltatisok nydjtasira irdnyuld szerz&déseket csak irisban vagy mindsitett
elektronikus aldirissal ellitott elektronikus okirati formaban kot.

6.1.2. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizasokat, tizeneteket, valamint
a szerz&déseket kételes irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. A nem frisbeli formaban tett kézlések
az irdsbeli megerdsitéssel valnak hatalyossd. A Térsasig megerdsités nélkiili, nem irasbeli kozlések alapjin —
kivéve, ha a felek irasos megéllapodasa eltéréen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.

6.1.3. A Tirsasig kozléseit arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél altal hibisan
megjelélt cim miatti karok, kdltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél kézléseit a Tarsasig szerzédésben
megjeldlt szervezeti egységéhez koteles kiildeni.

6.1.4. A felek tartoznak egymast kleséndsen, haladéktalanul irasban értesiteni arrdl, hogy ha a telefonon
vagy méis nem irisos formaban kapott kézlés irdsbeli visszaigazoldsa esetén a kozlés és az irisbeli
visszaigazolas kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megallapodniuk, gy a jogvitak
eldontésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok.

6.1.5. Az e-mailen érkezett és teljesitett megbizasokat a Tarsasdg minden esetben az Ugyféltd] szarmazénak
tekinti.

6.1.6. A szerzGdés 1étrejottének helye a Tarsasag székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

6.2.1. A Tarsasig az lzleti kapcsolat biztonsiga érdekében, az Ugyfél megbizisainak teljesitését, illetve
szolgaltatis nyljtisit megeléz8en a pénzmosis megelGzése és megakadilyozdsa tirgyaban mindenkor
hatdlyos jogszablyban megjelslt személyekre vonatkozdan azonositist végez, illetve meggy6zSdik az
Ugyfél, illetSleg a képviseletében eljird személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

|
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6.2.2. A Térsasdg az azonositis sorin csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgilja, melyek
vizsgalatit a vonatkozé jogszabilyok és hatésigi rendelkezések el6irjak, valamint amelyek vizsgilata a
Térsasag belatdsa alapjin a Tarsasag és az Ugyfél kozétti kapcsolat biztonsiga érdekében indokolt.

6.2.3. A TArsasag a pénzmosis megel6zése és megakadalyozisa targyaban mindenkor hatalyos jogszabilynak
megfelelen jogosult és koteles az Ugyfél (meghatalmazottja, képviselGje, a rendelkezésre jogosult)
azonositishoz szikséges adatait a hivatalos szervek dltal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az iigylet
tényleges tulajdonosira vonatkozdan az Ugyféltdl nyilatkozatot kéi. A Tirsasig az tgyfél-atvilagitis
szabalyairdl az lgyfelet kiilén kiadvanyban, irisban tajékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szimara kivinja bonyolitani, igy a
Tarsasig koteles az tUgyletben szerepld minden fél személyazonossagat, illetve azonosité adatait
megallapitani. Az azonositas soran az Ugyfél kételes a Tarsasdg részére arra a személyre vonatkoz6 irisbeli
nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetSleg javira vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodas
(megbizas) alapjan vagy anélkil eljar (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositds sorin megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintSen
bekavetkezett valtozasokat az Ugyfél kételes a Tarsasignak a tadomisszerzéstdl szamitott 6t munkanapon
beliil bejelenteni.

6.2.6. A Tarsasig az Ugyféllel torténd kapcsolattartas és a kiilonbdzd szolgaltatisok magasabb szinvonalon
torténd nyljtisa érdekében a pénzmosis megelézésérdl és megakadilyozasardl sz6lod jogszabdlyban eldirt
tigyféladatokon til az egyedi szerzédésekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadisit kérni az
Ugyféltdl, illetve azok igazolasira felhivni az Ugyfelet.

6.2.7. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Tarsasdg 4ltal meghatirozott médon és hataridSben nem
tesz eleget, a Térsasag jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a szolgaltatis nyujtasat vagy a megbizds
teljesitését.

6.2.8. A Tirsasig a képviseleti jog megbizasok korére vagy Osszeghatirra vonatkozé kotlitozasit nem
fogadja el.

6.2.9. A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsigit abban az esetben gyakorolhatja, ha a
meghatalmazisit hitelt érdemld mddon igazolja. Ha a képvisel megbizatisa megszinik, az altala bejelentett
alairok rendelkezését a Tarsasig mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas vezeté masként nem
rendelkezik.

6.2.10. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelelé médon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot felel6sség nem terhel.

6.2.11. A Térsasag jogosult az Ugyfél 4ltal hozzi bejelentett képviselSket, illetve azok aldiras mintait
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasardl szo6lo
hiteles, irasos értesités az Ugyféltdl a Tarsasighoz nem érkezik meg, Amennyiben az Ugyféltsl szirmazo
dokumentumon alairisra jogosulatlan vagy a bejelentett alairas mintatol eltéren alair6 személy alairisa van,
a Tirsasig a dokumentumot - az ok megjelolésével — visszakildi a benydjténak.

6.2.12. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljird személy képviseleti jogosultsiga barmely okbdl nem
egyértelm@ien tisztazott, a Tarsasdg az Ugyfél megbizisat nem teljesit, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a
szolgaltatis nydjtisat. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasig nem villal felel6sséget.

6.2.13. A Tirsasig az Ugyfél, illetve a képvisel aliirisat a ndla bejelentett alairas mintival val6
dsszehasonlitds tjan azonositja. A Tarsasag a tSle elvarhaté gondossigon til az alairas valodisagaért
felelGsséggel nem tartozik.
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6.2.14. Az lizleti targyalasok soran az Ugyfél a Tarsasig képviseléjének tekintheti azokat a személyeket, akiket
az Ugyfél részére az tigyvezetd vagy annak megbizottja képvisel6ként bemutat. Egyéb esetekben irisbeli
meghatalmazas sziikséges.

6.2.15. A Tarsasag tizleti helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi szolgalat tagjait
vagy amennyiben jogszabaly eltér8en nem rendelkezik vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik (pl. belsé
épitési, karbantartisi munkalatokban résztvevok esetében) — a Tarsasag képviselGjének lehet tekinteni.

6.2.16. A Tarsasig nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadisira a Tarsasag képviseleti rendje
szerint cégalafrasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Tarsasig igazolni koteles.

6.3. Szerzddésszegés
6.3.1. A Térsasag jogosult a kezesség- és garanciavillalisi szerzGdést sulyos szerzédésszegés esetén az egyedi
szerzGdésben meghatarozott felmondasi okokon kiviil, az alabbi esetekben is azonnali hatallyal felmondant:

1. Ha az Ugyfél a Tarsasagot valétlan tények kozlésével, lényeges tények elhallgatisival, a valésagnak
nem megfelelS adatok szolgaltatisaval megtéveszti vagy tévedésben tartja.

2. Ha az Ugyfél az egyiittm@kodési, az adatszolgiltatisi vagy a tdjékoztatasi kotelezettségének a
Szerzédésben meghatirozott modon és hataridében nem tesz eleget.

3. A jelen Uzletszabalyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben.

6.4 A szerz6dés megsziinése

6.4.1. A szerz6dés a kovetkezs esetekben és modon sziinhet meg:

- a szerz6désben foglaltak teljestilésével;

- a felek kozds megegyezéssel torténd megsziintetésével,

- barmely fél rendes felmondasaval;

- sulyos szerz&désszegés esetén a Tarsasg részérdl azonnali hatalyt felmondassal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatbdl, illetve a szerz6désbdl eredd kotelezettségeit harmadik személy
kizarolag a Tirsasig elézetes irisbeli hozzajarulasaval vallalhatja 4t. Az Ugyfél tudomisul veszi, hogy a
Tarsasaggal szemben fennillo kovetelés harmadik személyre érvénytelen vagy érvénytelenné torténd
engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbol vagy a szerzG6désbdl eredd
kotelezettségeinek a teljesitése alol.

7. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK
SZABALYAI

7.1 Kapcsolattarts a Tarsasag és az Ugyfél kozott, egyiittmiikodési kitelezettség

7.1.1. A Tirsasag és az Ugyfél az tizleti kapcsolataikban kélesdnosen egylittmikodve, egymas érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljarni. Kotelesek egymist késedelem nélkil értesiteni a kozottitk lévé tzletd
kapcsolattartis szempontjabdl jelentSs korilmeényekrol, tényekrdl,

7.1.2. Az egymashoz intézett, az tigylettel Gsszefuggd kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre
allé iratokbdl kitinden mas nem kovetkezik - haladéktalanul vélaszolnak, valamint haladéktalanul felhividk
a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztisokra. Személyesen vagy telefonon érkezd
kérdésekre a Tarsasig azonnal, de legkésébb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon valaszol.
Trasban érkezs kérdésekkel kapcsolatosan a Tarsasag az indokolassal ellatott frasos vilaszdt a kérdés kozlését
kovetd legkésSbb 8 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

7.2 Tajékoztatas, ellenGrzés

7.2.1 Az Ugyfél koteles 15 naptari napon belill irdsban értesiteni a Térsasigot, amennyiben a részére
kézbesitett dokumentum nyilvanval6an eltér az altala megkotott szerz8désben foglaltaktol. E kotelezettség
elmulasztisanak kévetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Tarsasig jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél
tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtSl szamitott 15 naptari napon
beliil nem étkezett irdsos észrevétel vagy kifogas.
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7.2.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozéttik 1étrejovd jogtigylettel Gsszefliggé adatot és
felvilagositast, amelyet a Tarsasig déntéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszima megviltozdsakor tovibba az
azonositisihoz sziikséges adataiban tortént valtozasokat a tudomasszerzéstSl szamitott 5 munkanapon beliil
kéoteles a Térsasdgnak bejelenteni, s egyuttal tajékoztatni a Tarsasagot az uj levelezési és értesitési cimrdl, és
arrol, hogy a viltozas mikor kovetkezett be.

7.2.4. A Felek kotelesek tovabbéd egymiést haladéktalanul irdsban értesiteni minden, a szerzédés teljesitése
szempontjabol 1ényeges korilmény — igy kilondsen az értesitési cim, a képvisel, a jogi stitusz, a
fizetGképesség, vagyoni helyzet stb. — véltozasarél. E kotelezettségek elmulasztasibél eredd kar a mulaszto
felet terheli.

7.2.5. A Térsasag jogosult — az Ugyfél hozzajirulasa nélkiil — az Ugyféllel kitdtt szerz6dések alapjan fennall
kéveteléseit harmadik személy részére dtruhizni, mely atruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgiltatdsbSl eredé kotelezettségei
teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve birmely mas olyan szervezettSl vesz tamogatast igénybe,
amellyel szemben a Tirsasignak adatszolgiltatisi kotelezettsége ll fent, illetve az adott pénziigyi
szolgaltatishoz harmadik fél a Tarsasagnak forrist (refinanszirozas) biztosit, igy a Tarsasag az Ugyfél altal
a jelen 7. pont szerint szolgiltatott adatokat a timogatist vagy refinanszirozast nyujté rendelkezésére
bocsathatja. Az Ugyfél koteles a timogatast vagy a refinanszirozist nyjtd szervezet képviselGjének
ellendrzés elvégzését lehetvé tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni a Térsasigot a biztositékok értékében,
értékesithetGségében bekovetkezett, illetve bekovetkezd viltozasrdl. A Tirsasig - vagy megbizottja -
barmikor jogosult ellenérizni - akir a helyszinen is a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a
Tarsasiggal mindenben egylttm(ikodni és az ellendrzéshez minden szitkséges tijékoztatist megadni és az
okmanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzbdésszegésnek mindsiil.

7.3 Kézremiikodok

A Thrsasdg jogosult a szolgaltatisok nyujtasakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
kozremlikddését igénybe venni, ha ez a legjobb belatisa szerint vagy a sajat kovetelése biztonsiga és
érvényesitése érdekében sziikséges. A Térsasag a harmadik személyért Ggy felel, mintha sajat maga jart volna
el. Ha a kézrem(kodd felel@sségét jogszabily vagy szerzédés korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez
igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott kézrem{ikodd eljarisaért a Tarsasig nem villal felelGsséget.

7.4. Kézbesités
7.4.1. A Térsasag az Ugyfél részére sz616 szerzB8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, okmanyokat
(tovabbiakban egytittesen: iratok) arra a cimre kildi, amelyet az Ugyfél e célbol megadott a részére.

7.4.2. llyen cim hianyaban a Tarsasig az Ugyfél ltala ismert székhelyére kiildi az iratokat. A Tarsasag nem
felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabdl jelentés egyéb adat
pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas a Térsasigon kiviil dllé okbél a kézbesités elhuzddik vagy
eredménytelen.

7.4.3. Az Ugyfél altal kézolt hibas cim miatt téves postazasbél eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvaltozasit. Az ennek elmulasztisibdl eredd kir az
Ugyfelet terheli.
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7.4.4. A Tarsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesité okmanyt kizardlag annak irisbeli utasitisira
és csak értéklevélben kiild meg postai kézbesités atjin. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az
Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postira adni. Az
elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel ellatott példinya a Térsasig
birtokédban van és a kiildeményt a Tarsasig postakonyve tartalmazza és a posta az atvételt kérbélyegzdvel
vagy egyéb médon igazolta vagy az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellatott feladdjegyzek vagy
felad6vevény igazolja.

7.4.6. A Tarsasag altal kiildott irdsos értesitéseket - ellenkezd bizonyitasig - a postara addst kovetd 6todik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.7. Amennyiben a T4rsasig valamely killdeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postira, a killdeményt
a kézbesités masodik megkisérlésének napjit kovetd Stodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (pl: ismeretlen helyre koltoz6tt
vagy a killdemény nem kereste jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az dtvételt megtagadta.

7.4.8. Az e-mail tjan elkiildétt értesités a visszaigazolds megérkezése idGpontjaban, a személyesen atadott
értesités pedig az atadassal tekintendd kézbesitettnek.

7.4.9. A Hirdetmény ttjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z8 munkanapon az iizleti 6rik alatt a Hirdetmény a Tirsasag tgyfélforgalomra nyitva allé Uzleti
helyiségében kifiiggesztésre keriilt.

7.5. A kapcsolattartas formadja, frasbeliség

7.5.1. A Tarsasig az Ugyféllel kiilonbéz8 médokon keresztill tart kapesolatot, melyek jelenleg a kévetkezok:
irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kbzvetlen szimitogépes, illetve internetes), illetleg e-mail és
Hirdetmény utjan. A Tarsasig a kozléssel kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (ligyfelek részére
nyitva 4ll6 helyiségeiben/ligyféltermeiben) utjan vagy postai Gton tesz eleget, illetve kozleményeit a
honlapjin teszi kdzzé. A kapcsolattartis hivatalos nyelve — eltéré megallapodas hidnyiban — a magyar.

7.5.2. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizasokat, tizeneteket, valamint
a szerz6déseket koteles irasba foglalni, illetve irisban megerdsiteni. Az irasbeli visszaigazolas esetén a masik
fél haladéktalanul kételes jelezni a szobeli kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

7.5.3. A telefonon, vagy mas nem irisos formaban kapott szerz8déses ajanlatokat, kozléseket és szerz6dések
teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utébb irdsba foglalni, illetve irisban megerdsiteni.

7.5.4. A Tirsasag a védendd adatokat (banktitok, tizleti titok) is tartalmazé kiildeményeket titkositist
kévetGen és az tigyfél altal — elektronikus kapesolattartas céljidbdl — koribban megadott és a Tarsasdg altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimre tovabbitja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét
jelz6 iizenet esetén a Tarsasig megvizsgilja, hogy a kézbesités meghitsulasa a Tarsasag érdekkorébe tartozo
ok miatt tortént-e (pl: hibas e-mail cimre kiildés). Amennyiben a Tarsasig érdekkorébe tartozo ok miatt
hitisult meg a tovabbitis, Ggy sziikséges a hiba kijavitisat kovetSen az elektronikus levél haladéktalan ismételt
megkildése.

8. KAMATOK, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT MODOSITAS,
TELJESITES HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tarsasag — vagy a szolgaltatds nyujtasa soran annak érdekében igénybevett k6zremiikodSk
- altal végzett egyes szolgaltatisokért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban ellenérték) fizet.

0
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A kezességvallalis dijanak (Gn. garanciadij) kiszdmitdsa 365/360 nap figyelembevételével, az alabbi képlet
alapjan tSrténik:

fennillé Garanciasszeg * naptiri napok szama * garanciadij kamatlaba
360 * 100

Amennyiben a Tirsasag az Ugyfél helyett kifizetést teljesitett, gy az Ugyfél a garanciadijon feliil a kifizetéssel
érintett Osszeg utan kamatot koteles fizetni (4n. bevaltott garanciakamat). A beviltott garanciakamat
kiszamitasa 365/360 nap figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan torténik:

Kifizetett 8sszeg * kintlévSség naptari napokban * kamatlab
360 * 100

Az Ugyfél, pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén a Tarsasagnak a garanciadijon és a beviltott
garanciakamaton felul késedelmi kamatot tartozik fizetni. A késedelmi kamatot - ha azt jogszabaly vagy a
szerzGdés nem hatirozza meg - a Hitdetmény szetinti mértékben kell megfizetni, minden késedelemmel
érintett napra a kifizetésig.

Amennyiben a Felek a fenti kamatszimitisoktdl eltérd kamatszimitast alkalmaznak, arrdl az egyedi
garanciaszerzGdés rendelkezik.

8.1.2. A TArsasdg az altala nytjtott szolgaltatisok (értékesitett termékek) ellenértékét Hirdetményben teszi
kozzé, az egyes szolgaltatisok ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve szamitasinak médjat
elsGsorban az egyedi szerzédések, ill. az Altalinos Szerzddéskotési Feltételek tartalmazzak.

8.1.3. A szolgiltatis teljesitése sotan a Térsasag jogosult az ellenértéken feliil az igylettel kapcsolatban
felmerilt kéltségeit (postakoltségek, strgsségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyzoi,
hatésagi és egyéb eljards koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

8.1.4. Az Ugyfelet terhelik tovabb4 mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszerd
magatartasibdl szirmaznak vagy a Tarsasigot az Ugyféllel fennillé jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik,
beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok koltségeit is.

8.1.5. A Tarsasag altal felszamolt dijak:

- Kezelési koltség (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Folydsitasi jutalék (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Szerz6désmodositasi dij (prolongalas)

- Kiilon dokumentumok készitése, masolatok kiaddsa;

- Fizetési felszolitas dija;

- Ugyvédi felszolitas dija;

- Fizetési késedelem miatt inkasszé kibocsatas dija;

- Jogi képvisels igénybevételének dija kovetelésbehajtis esetén.

8.2. Mdédositas

8.2.1. A Tarsasig jogosult az Uzletszabalyzatit és a szerzédést, illetleg a Hirdetményt egyoldaliian, az tigyfél
szamira kedvez6tlenil modositani, jelen Uzletszabalyzatban és a szerzédésben részletesen meghatirozott
feltételek, illetve korilmények esetén.

8.2.2. A Tarsasag az Ugyfelet az Uzletszabalyzat médositisardl a hatalybalépés el6tt legalabb 60 nappal, a
Tirsasag Ugytélforgalom elétt nyitva allé helyiségeiben térténd kifiiggesztés atjan és a Tarsasag honlapjan
val6 kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési feltételt csak akkor jogosult egyoldalian, az tgyfél
szamara kedvezdtlentl médositani, ha a szerz8dés ezt a pénziigyi intézmény szamara - kilon pontban -
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egyértelmien meghatirozott feltételek, illetve kériilmények esetére lehetévé teszi. A szerzédés kamatot, dijat
érintd - az ligyfél szamara kedvezbtlen - moédositisit a mbdositas hatdlybalépését tizenot nappal megelzéen,
hirdetményben kézzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgiltatas nytjtisa esetén az ligyfelek szamata
folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd médon, elektronikus titon is elérhetévé kell tenni.

Az alabbi esetekben modosithaté egyoldalian az tgyfél szimara nem kedvezden a kamat, dij vagy egyéb
szerzodési feltétel:

a) A belfoldi vagy nemzetkézi pénz- és tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet valtozasa, melyet
jellemz&en az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a Tarsasag altal kibocsatott kétvény és SWAP hozamgdtbék egymishoz képest
torténd elmozdulasa,

- a Thrsasag részére hitelt nydjt 4ltal nyilvinosan kibocsatott értékpapir hozamanak viltozasa, az
éven tuli lejarata allampapirok hozamanak valtozasa,

- az orszag kockazat viltozasa (credit default swap),

- Magyarotszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- a Tarsasag kockézati megftélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitasaban bekovetkezett valtozas,

- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkdzi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsag korlitozodasa, szikiilése,
- mas Tarsasig 4ltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé Tarsasig altal felszamitott
refinanszirozasi kamatlab, hiteldij médosulisa, illetve a refinanszirozé Tarsasag kockazati megitélésének
valtozasa, vagy annak mikodésében bekovetkezd jelentds viltozas,

- a Tarsasag részére nyijtott kezesség-, vagy garanciavillalas, illetve hitelbiztositas dijanak valtozasa,
- pénz- és tékepiacok teljes vagy részleges lefagyasa, likviditas idSleges vagy tarts megsziinése (piaci
zavar esemény),

- pénz-, t8ke-, és ingatlanpiaci arazasi torzulasok kialakulisa,

- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszamolasi vagy cs6deljaras,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartds lealldsa.

b) A Térsasagnak a T4rsasag és Ugyfél kozott 1étrejove szerz8dés megkotésével, illetve a szerzGdésbdl eredd
kotelezettségek villalisaval, fenntartdsival vagy teljesitésével Gsszefiiggésben, vagy a szerzédés szerinti
szolgiltatds nydjtasaval és/vagy fenntartisival kapcsolatos koltségei valtozasa. A Tarsasag koltségeinek
megvaltozasit jellemz8en az aldbbi feltételek befolyasolhatjik:

- a Térsasag kozteher- (pl. add-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Tarsasag altal 3. személlyel kotott szerz8désben meghatirozott vagy jogszabalyban megillapitott
dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megviltozdsa (pl. a Tarsasdg részére kiszervezett
tevékenységet végzé villalkozasok dijainak valtozasa).

c) A Tarsasag kockazatvallalasi mértékének megviltozasa. A Tarsasdg kockazatvallaldsit jellemzGen az alibbi
tényezok befolyasolhatjak

- az ad6s altal nyljtott biztositékok értékében bekovetkezett valtozas,

- az Ugyfél szerz8désszegd magatartisa, ideértve a szerzGdésben vallalt fizetési kotelezettség
elmulasztisit vagy késedelmes teljesitését,

- egyes lgyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockazatinak, illetve kockdzati tényezdinek
valtozdsa, figyclemmel az adott termékcsoportba vagy Ugyfélszegmensbe tartozd szerzGdések
szerz6désszer(i és nem szerzddésszer teljesitésének aranyara,

- Ugyfél koriilményeiben bekévetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét, fizetSképességét negativan
befolyasolja.
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d) A Térsasig tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés, illetve kormanyzati, felugyeleti vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra
kotelezd egyéb szabdlyozok megviltozasa.

e) A Tarsasag altal nydjtott szolgiltatasokhoz kapcsolédé dllami timogatisok valtozasa és/vagy megszinése.
A Tirsasag altal nyGjtott szolgaltatishoz kapcsolodé, jogszabdlyban meghatirozott referencia hozam, hiteldj
korlat valtozasa vagy megsziinése.

f) A szolgiltats nyijtisaval kapcsolatban, a Tarsasig mikodési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett
valtozis, igy killondsen:

- szamitastechnikai, illetve adatvédelmi alkalmazasok kévetelményeinek valtozasabél ered koltségek
hatrinyos valtozasa,

- a Tarsasag altal nydjtott szolgaltatisokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban, eljarisokban,
szolgaltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsigtechnikai feltételekben torténd valtozas,
- kiils szolgiltaté éltal biztositott szolgiltatisok elvégzéséért felszamitott, tovabb terhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

- a bankkoézi elszdmolisokhoz kapcsolédé dijak, jutalékok, kéltségek hatranyos valtozasa.

A Tirsasag tobbletkoltséggel aranyos kamatnovekedés formajiban, a szerz8désmédositast kovets elsé
totlesztd részletben érvényesiti. A Tarsasag koteles kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az
ilyen médon atharitott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.4. A Tarsasig jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Térsasig refinanszirozasi hiteleinck
(kélcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatlibiban bekovetkezett azon véltozasokat, melyeket
Térsasig refinanszirozbja (a Térsasag koleson (hitel)szerzGdés keretében vagy mas médon finanszirozo
harmadik személy) a Tarsasaggal szemben érvényesit.

8.2.5. Az Uzletszabalyzat és a szerz3dés egyoldaliian nem médosithatd Gj dij vagy koltség bevezetésével. Az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabalyzatban vagy szerzédésben meghatirozott szimitisi médja
egyoldalian, az Ugyfél szamara kedvezStlentl nem médosithatok.

8.2.6. Az tgyfél hirdetményben t6rténd tdjékoztatisa soran biztositani kell, hogy megallapithaté legyen,
melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az ugyfél szamara elérhet&vé kell tenni a
modositds okait.

8.2.7. A Tirsasag az ligyfél szdimara nem kedvezdtlenil egyoldalian médosithatja az ligyféllel kotott
szerzédés feltételeit. Az Ugyfél szamara kedvezdtlen viltozast nem jelentd moédositasokeol a Tirsasig az
Ugyfelet a hatalyba 1épés napjat megel6z6 banki munkanapon értesiti a Tarsasdg tigyfélforgalom szamara
nyitva all6 helyiségeiben kifliggesztés Gtjan és a Tarsasag honlapjan valé kozzététellel.

8.3. A teljesités helye, ideje
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasig és az Ugyfél kapcsolatiban a Tarsasignak székhelye, illetve az a hely,
melyet a teljesités alapjaul szolgal6 szerzGdésben akként megjeloltek.

8.3.2. A Térsasag javara torténd barmely fizetés teljesitésének idSpontja az a nap, melyen a fizetés Gsszegét
a Tarsasag altal megadott bankszamlan jovairjak.

8.3.3. A Tarsasig szamira készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
készpénzt a Tarsasag pénztiraba, a Tarsasag szamlavezetd bankjanal a Tarsasag szamlajara vagy postan
befizették. Az Ugyfél koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése soran a garanciaszerzédés szamara
hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjaban nem teljesiti, a
Tarsasag jogosult késedelmi kamatot is felszamolni.
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8.3.5. Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési teljesités hatirnapja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy
a szerz6dés miasként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt megel6z6
munkanap. A banksziinnap a fizetési hatarid4 szdmitisa szempontjibol munkasziineti napnak tekintend6.

8.3.6. Ha az Ugyfél térlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozdst nem fedezné, a Tarsasag a torlesztést az
alabbi sorrendben szimolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat, tigyleti kamat, téketorlesztés.

9. ATARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS

9.1. Vallalkozasi, timogatisi szerz6déshez kapcsolédé garancia, a szerz6do felek jogai és
kételezettségei

9.1.1. A Tarsasig készfizetd kezesség forméjiban garancidt (a tovdbbiakban: garancia) vallal a vallalkozasi,
illetve timogatasi szerz8dés alapjan a garanciaszerz8désben szereplé megbizot terhel elSlegvisszafizetést,
teljesitési, vagy jotallasi kotelezettségének teljesitésére.

9.1.2. A garanciavillalis alapjin a Tarsasig kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett és a megbizd
kozdtt megkdtott szerzbdésben rogzitett, a garanciadsszeg részben vagy egészben  torténd lehivasat
eredményez8 korilmény beillta és a kedvezményezett altali értesités (a tovabbiakban lehivas) alapjin, a
megbiz6t a kedvezményezettel szemben felmeriils birmely igénye miatt keletkezd fizetési kotelezettségéért
a garanciaszerz&désben, illetve a garancianyilatkozatban meghatirozott feltételek teljesiilése esetén és
Osszeghatarig a megbizé helyett helytall.

9.1.3. A Tarsasag garanciat legalabb 1 honap, legfeljebb 15 évre vallal.

9.1.4. Amennyiben a garancia kedvezményezettje (vagy annak képviselGje) a Tarsasag kezesi kotelezettségét
az eredeti futamidénél koribban megsziinteti, Ugy a mair megfizetett garanciadij targyévbdl hatralévo,
idéaranyos része a Megbizonak visszajar.

9.1.5. A Térsasig a garancia termékét kizardlag Magyarorszigon bejegyzett KKV-k vehetik igénybe. A
garancia termék vonatkozasaban a szerz6d6 fél és egyben Ugyfél a fenti feltételeknek megfeleld, szerz6déses
jogviszonyban vallalkozéi, tamogatotti pozicidban all6 vallalkozas.

9.1.6. Az Ugyfél a Tirsasag garancidjanak fennallasa idejére Kezességi Dijat (Garanciadijat) koteles fizetni,
éven belilli garancia esetén egydsszegben szerz3déskotéskor, éven tili futamidé esetén évente eldre. A
Garanciadij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

9.1.7. A garancia, mint készfizet kezességvallalds feltételeként a Tarsasig a szerz3dd f£éltél (Ugyfélidl),
annak valamennyi bankszdmlajira azonnali beszedési megbizdsra felhatalmazé nyilatkozatot és egyéb
biztositék benyujtasat irhatja el.

9.1.8. A garancia az Ugyféllel megkotétt garanciaszerz3désben foglaltak szerint, a kedvezményezett részére
kiallitott Gatancianyilatkozat kiadasival torténik.

9.2. A garanciavillalas folyamata
9.2.1. Az Ugyfél a garanciavallalis irinti kérelmet a kérelemmel érintett szerz8dés megkotését megelézéen
nyijthatja be a Tarsasaghoz.

9.2.2. A Térsasdg a garanciakérelmek befogadisakor megvizsgilja, hogy a kérelem megfelel-e jelen
Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételeknek.

9.2.3. A Térsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill dént annak befogadisardl vagy
elutasitasirl. A befogadasi eljaras soran az Ugyféltél hidnypétlas, adategyeztetés kérhetS, ennek
idGtartaméaval az eljaras ideje meghosszabbodik. Az Ugyfél a Tarsasag altal kezdeményezett hianypotlast 15
napon beliil koteles teljesiteni, ennek elmaradasa esetén a kérelem elutasitasra keriil. A hianypo6tlasi hatdridé
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elmulasztisa miatt elutasitott kérelem a javitdst, kiegészitést kovetSen ismételten benyujthaté a Tarsasig
részére.

9.2.4. T4rsasag a biralat eredményeképpen dont a garanciavallaldstdl. A Tarsasag a kérelmet abban az esetben
utasitja el, ha a kotelezettségvillalds kockdzata meghaladja a Tarsasag altal vallalhat6 kockazat mértékét. A
TArsasdg altal hozott dontés megviltoztatasira csak a kockazati tényezok érdemi csdkkenése esetén van
lehetdség.

9.2.5. Amennyiben a Térsasag a garanciakérelmet elfogadta, a Tirsasag a garanciaszerz6dés megkotését
kévetden egyoldalt garancianyilatkozatot tesz.

9.2.6. A garanciaszerz8dést és a garancianyilatkozatot irasba kell foglalni.

9.3. A készfizetd kezesség igénybevétele (garancia felhasznildsa)

A Tiarsasag a kedvezményezett altal megjelolt sszeget koteles megfizetni a kedvezményezett részére, ha a
garancianyilatkozat érvényességi ideje alatt a kedvezményezett cégszerfien alairt lehivasa beérkezik a
Tarsasaghoz, valamint mellékeli a garancianyilatkozatban megjelélt dokumentumokat, és a lehivasok értéke
nem haladhatja meg a garancia 6sszegét.

9.4. Nyilvanval6an visszaélésszerii vagy rosszhiszemi lehivas

94.1. Ha a Térsasdg rendelkezésére 4ll6 informacidk alapjan a kedvezményezett nyilvinvaldan
visszaélésszerlien vagy rosszhiszemilen él a lehivas jogaval, a Tarsasig nem kételes fizetést teljesiteni, és a
mar teljesitett fizetést visszakovetelheti.

9.4.2. A kedvezményezett nyilvinvaldan visszaélésszerlien vagy rosszhiszemten jar el kiilénésen, ha

a) a Tirsasagnak benyujtott okmanyok barmelyike hamisitott;

b) az Ugyfél teljesitette azt a kotelezettséget, amelyért a Tirsasdg kezességet villalt, vagy a
kedvezményezettet a lehivasban meghatirozott Ssszeg egyéb okbol nem illeti meg;

<) a kedvezményezett szindékos magatartisa akadalyozta meg annak a kitelezettségnek a teljesitését,
amelyért a Tarsasag kezességet villalt; vagy

d) bir6sagi hatirozat allapitotta meg annak a kotelezettségnek az érvénytelenségét, amelyért a Tarsasag

kezességet vallalt, kivéve, ha a garancia erre az esetre is szolt.

9.5. A garancia visszafizetésének esetei, modja
9.5.1. Ha a kedvezményezett a garanciat lehivta, és a Tiarsasig a lehivas alapjan a garancia 6sszegét megfizette,
a Tarsasag a megfizetett Gsszeget és a megtéritési koltségeket az Ugyféltdl visszakdvetelheti (in. regressz

jog)-

9.5.2. Abban az esetben, amennyiben a Tarsasig az altala vallalt garancia alapjan a kedvezményezett részére

kifizetést teljesit, az 4ltala teljesitett kovetelés erejéig megtéritési igénye keletkezik az Ugyféllel szemben, mely
igényt a Tarsasig altal jelen uzletszabalyzatban meghatarozott tovabbi biztositékok arinyosan biztositanak.

9.5.3. Térsasig a regressz koveteléseit — az irinyadd jogszabilyi rendelkezésekben foglaltaknak megfeleléen
— behajtja. A Tirsasig koteles a szitkséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy a megbizéval
szemben keletkezett kovetelését minden térvényes mddon és eszkdzzel behajtsa.

9.5.4. A Tarsasig a kovetelését az alabbi modokon hajthatja be:

- birdsagi végrehajtis, kozjegyzo elStt inditott fizetési meghagyasos és/vagy birdsig elStt inditott peres
eljaras,

- végelszamolasi- és felszamolasi eljaras,

- a kovetelés értékesitése,

- a fedezetként lekotott vagyontargy értékesitése Gtjan,

- a tartozas halasztott vagy részletekben torténd megfizetésérdl sz616 megallapodas ttjan.
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A Tihrsasg a hozza beérkezett, illetve a megbizott 4ltal tovabbitott kérelem, ajinlat alapjan dont a tartozas
halasztott vagy részletekben torténd megfizetésének engedélyezésérdl.

9.6. Engedményezés
9.6.1. A Tirsasag jogosult a szerz8désbdl eredd jogait és koveteléseit harmadik személyre atruhdzni.

10. ASZERZODEST BIZTOS{TO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknyujtas

10.1.1. Az tzleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennallasa alatt a Téarsasag birmikor, birmely kovetelése
tekintetében jogosult megfelelé biztositékok nyujtdsat vagy a mar adott biztositékok kiegészitését
(potfedezetet) kérni az Ugyféltdl olyan mértékben, amilyen mértékben az a kévetelései megtériilésének
biztositisihoz szitkséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozdsai feltételhez, vagy id6héz kotottek, illetve még
nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tarsasag csak abban az esetben nyujt szolgltatast, ha az Ugyfél vagy a Térsasig
iltal elfogadott harmadik személy megfelelS biztositékot tud nyujtani.

10.1.3. Az Ugytél a biztositéki szerzédések megkotéséig koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy
az éltala felajanlott biztositék mas jogligylet kapcsan mar milyen mértékben van lekotve.

10.1.4. A Tirsasig jogosult eldénteni, hogy a konktét iigy kapcsin milyen biztositékot kovetel és ezt milyen
értékben fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél més hitelintézetnél vezetett bankszimlija terhére a jogszabily alapjan biztositott azonnali
beszedési megbizason kiviil a Tarsasag csak az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan élhet ezzel a jogival.

10.1.6. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapiigyletre vonatkozo szerzédés
elvilaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerzodések tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél koteles a zalogtirgyakra vagyonbiztositist kétni gy, hogy a biztositis Kedvezményezettje
a tarsasag legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a biztositast a szerz8dés fennallasa
alatt nem sziintetheti meg és birmely biztositisi esemény bekovetkeztekor koteles a Tarsasigot
haladéktalanul irasban értesiteni.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasig kovetelésének biztositékaul szolgilé valamennyi
vagyontirgy, jog és kovetelés fenntartisirdl, értéke meglrzésérSl, a biztositékul szolgilo kovetelések
érvényesithet8ségérdl, tovibba, hogy azok teljesitése a Tarsasig részére esedékességkor megtorténjen. Az
Ugyfél koteles tovabba a hasznilatdban 1év8, a Tarsasig javara biztositékul lekétott vagyontirgyakat
rendeltetésszertien hasznilni, kezelni, izemeltetni, megSrzésiikrdl gondoskodni.

10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetdségében és érvényesithetdségében bekdvetkezett és elére
lathatban vagy virhatéan bekévetkezd valtozasokrol az Ugyfél koteles a Térsasagot haladéktalanul, irasban
thjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozisa kdzdtt ardny a szerzédéskotés idépontjaban
fennallé arinyhoz képest a Tarsasag hatrinyira megvaltozik, az Ugyfél kételes az eredeti ardnyt — a
biztositékok kiegészitésével vagy mas modon — helyredllitani. A biztositékok feliilvizsgalatinak koltségei az
Ugyfelet terhelik. A biztositékok nydjtisaval, médositasival, regisztralasival, fenntartisaval, ellenSrzésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé kéltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.

10.3 A biztositékok ellenGrzése, érvényesitése

10.3.1. A Tarsasdg vagy annak megbizottja birmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nyijtiséval és kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az ellendrzés soran a Térsasaggal egytittmikodni és az
ellenbrzéshez szikséges tijékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.
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10.3.2. Ha az Ugyfél a szerzédésben kikdtott hatiridig a szerz8désbél eredd barmely fizetési kotelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti, Ugy a TArsasig jogosult a hatilyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelé médon
kévetelését barmely biztositékbol kielégiteni, valasztasa szerinti sorrendben.

10.3.3. A Térsasig jogosult a szerz6dés alapjan fennallo mindenkori kovetelésének megtéritését kévetelni az
UgyféltS] — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést
atra hivatkozissal, hogy a Térsasignak lehetdsége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni.
Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek soran kévetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti
az Ugyfelet a fennmaradt tartozasanak megfizetése al6l.

10.4.Egyedi biztositékok

10.4.1 KészfizetS kezesség

A Tirsasag az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd kezes (a
tovabbiakban: Kezes) bevonasit igényelheti. A Kezes olyan nagykort, cselekvoképes természetes személy,
illetve olyan jogi személy, aki/amely

- vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve a jirulékokat is)
megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Térsasig megkisérelte-e a kovetelését érvényesiteni az Ugyféllel
szemben,

- a Tarsasag altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi
mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestél a Tarsasig
megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a TArsasggal szemben fenndll6 fizetési kitelezettségét,
a Tarsasag az Ugyfél értesitése nélkil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben érvényesiteni.

A Tiarsasig a szerzSdésben meghatirozza azt a legmagasabb Gsszeget, amelynek erejéig a kezes felel a
jogosult tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a Tarsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyftél vagy javara kotelezettséget villal6 3. személy tulajdoniban
allé és a Tarsasignak 4tadott pénz vagy értékpapir szolgil (tovébbiakban: évadék), az évadék az Ugyfél
Tarsasiggal szemben fennill tartozasai (beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az dvadékot nyjté 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyféllel szembeni
kéveteléseit az dvadékbol kézvetleniil kielégitse.

Az évadéki céli visszatartisok utin a Térsasdg hozamot nem fizet, ettSl eltéré Svadékok esetében az
6vadékba beleszamit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben barmilyen jogcimen fennallo
kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult az évadékot akar értékesiteni, akar pedig megtartani,
és annak a piaci ar alapulvételével megillapitott ellenértékét az Ugyfél tartozasanak csokkentésére, illetve
kiegyenlitésére forditani.

Frtékpapir 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megallapodas alapjin, az értékpapiroknak a
Tirsasag értékpapirszimlajira térténd transzferalasaval kertilhet sor.

Készpénz dvadékként torténd ethelyezésére az erre vonatkozé megallapodas alapjan, a Tarsasag elkiilonitett
szamlajara torténd atutalassal, vagy készpénzben atvételi elismervény ellenében kertilhet sor.

Az 6vadék akkor szlinik meg, ha az Ugyfél a Tarsasiggal szemben birmilyen jogcimen fenndlls tartozasit,
annak jarulékait teljes egészében megfizette. A Tarsasag az 6vadék megszinésekor koteles azt az Ugyfélnek
visszaadni.
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10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Tarsasdgnak az Ugyféllel szemben fennillé kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3. személlyel
szemben fennalls kévetelése szolgil, a Tirsasig igényelheti, hogy az Ugyfél a 3. személlyel szembeni
kévetelés alapjul szolgalé vagy azt tantsité minden eredeti okiratot adjon 4t a Tarsasdg részére. Az Ugyfél
koteles a Tirsasag kérésére a 3. személyt (kotelezettet) az engedményezésrdl értesiteni azzal a hatallyal, hogy
az értesités kézhezvételétd] kezdve a tartozist a kotelezett csak a Tarsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasinak lejartiig, az engedményezett kovetelésbdl befolyd Gsszegeket a Tarsasag valasztasa
szerint jogosult a tartozas kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél részére — feltéve, hogy az Ugyfél a
Tarsasag szamara elfogadhaté Gjabb kovetelést engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozasanak lejérta utdn
befoly6 dsszegeket a Tatsasdg minden esetben a még fennallé tartozas torlesztésére forditja.

10.4.4 Jogvesztés kikotése

A Tarsasag igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irdsbeli jognyilatkozatot, amelynek alapjin
szerz8désszegés esetén elveszit valamely jogot vagy kedvezményt, amely a szerzédés alapjan egyébként
megilletné.

10.4.5. Azonnali beszedési megbizas

Az Ugyfél biztositja a Tarsasag, valamint a Térsasdg szdmlavezetd Bankja szdmara azt a jogot, hogy a
garanciaszerz6désbdl fakadd koveteléseinek dsszegével barmely hitelintézetnél vezetett bankszamlijirél a
jogszabily szetint elénydsen rangsorolt megbizasokat kovetSen, de minden mas fizetést megeléz6en
azonnali beszedési megbizassal beszedje.

10.4.6. A Tarsasag az Uzletszabalyzat 10.4. pontjaban meghatirozott biztositékokon kiviil mis biztositékot,
illetve tébbféle biztositékot egyidejileg is kérhet, amelyek mindegyike a Tarsasig teljes kovetelésének
fedezetéiil szolgal.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
11.1. Az adatkezeléshez valé hozzajarulast az Ugyfél kiilén nyilatkozatba foglaltan teszi meg. Az adatkezelés
megkezdése elStt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulison alapul vagy kotelezd.

11.2, Ezeket az adatokat a Térsasig jogosult felhasznilni kockézatelemzési és kockazatmérséklési célokra,
tovabb4 az Ugyféllel t6rténd elszamolis céljabol, és a szerzédésben az Ugyfél részérdl felmerild
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

11.3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasig az egyes szerzédések megsziinése utin 5 évig az Ugyfél
személyes ill. hiteladatait 4ltalinos kockdzatértékelési célbdl nyilvintartsa és kezelje. Az érintett a fenti
id6tartam alatt is kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez$ adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

12. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. Kézponti Hitelinformaciés Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Térsasdg a KHR tv. rendelkezéseinek megfeleléen jogosult az
tigyfél adatait megkiildeni a kézponti hitelinformaciés rendszer, illetve az azt kezelé pénziigyi villalkozas —
KHR - részére.

12.1.2. A Tiérsasig felhivja tgyfelei figyelmét a kévetkezdkre:

A Kézponti Hitelinformacids Rendszer (a tovabbiakban: KHR) olyan zirt rendszer(i adatbazis, amelynek
célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, és eziltal a pénziigyi szolgaltatisok szélesebb kord
lehet6vé tétele, valamint a referenciaadat-szolgiltatok biztonsigosabb miikédése érdekében a hitelezési
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kockdzat cstkkentésének elésegitése. A KHR-ben kizarSlag a torvényben meghatarozott referenciaadatok
kezelhetSk.

12.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozis a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi,
tizletszabalyzatinak elfogadisihoz a MNB jovahagyisa sziikséges.

A KHR kizardlag a térvényben meghatirozott teferenciaadatot veheti at, és kizardlag az iltala kezelt
referenciaadatot adhatja it a referenciaadat-szolgiltatonak, egyéb adat nem adhatd at.

A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbitd referenciaadat-szolgaltaté nevét, székhelyét, telephelyét,
fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét

KHR részére trténd adatatadas és a KHR-ben torténé adatkezelés dltalinos szabalyai

12.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizardlag a kezességvallalas-
nyljtisira vonatkozd szerz8dés megkotését megalapozé dontés meghozatalahoz, illetve az tigyfél altal kért
tajékoztatas megadasinak céljira hasznalhaté fel.

12.4. A referenciaadatok KHR-be torténd atadisat megel6zben a Tarsasag beszerzi a természetes személy
tigyfél irasbeli nyilatkozatit arra vonatkozdan, hogy hozzdjirul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas
referenciaadat-szolgéltatd iltali dtvételéhez, mely hozzijiruldst a nyilvantartas idGtartama alatt barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzijarulisa a KHR tv-ben meghatarozott adatok atvételéhez.

12.5. A Tirsasig az adatszolgaltatis tirgyit képezd szerz8dés megkotését kovetSen irdsban atadja a KHR
részére a természetes személyek alabbi azonosité adatait:

a) név,

b) sziletési név,

o) sziiletési 1d6, hely,

d) anyja sziletési neve,

€) személyi igazolviny (litlevél) szim vagy egyéb, a személyazonossag igazolasira a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartsardl szol6 1992. évi LXVIL. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim,

2 levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotdtt szerzédésre vonatkozé adatok koziil:

a) a szerzGdés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz3dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idSpontja,

c) ligyfél mindség (ados, adostars),

d) a szerz6dés Bsszege, a szerz8déses Osszeg, totlesztd részleteinek Gsszege és devizaneme, valamint a

torlesztés mddja és gyakorisaga,
€) a szerz3déses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

3) A Tarsasdg az adatszolgaltatis tirgyit képezd szerz8dés megkotését kovetGen atadja a KHR részére a
vallalkozasok alibbi azonositd adatait:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni villalkozdi igazolvany szam,

d) adbészam.

4) a vallalkozasok altal kezdeményezett szerzédésre vonatkozé adatok koziil:
a) a szerz&dés tipusa és azonositdja (szima),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének idépontja,

¢) a szerzOdés megsziinésének modja,
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d) a szerz8dés Hsszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisiga,
€) a szerz8déses Osszeg totlesztS részletének Gsszege és devizaneme.

5) A Térsasig a targyhét kovetd 6todik munkanapig atadja a KHR részére az alabbi adatokat:
- fennallé tSketartozas Ssszege és pénzneme,
- a szerz8déses Osszeg totlesztS részletének Gsszege és devizaneme.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgaltatis targyat képezé szerz6dés hatilya alatt
elbtdrlesztést teljesit, a Tarsasag az el6totlesztést kovetd 6t munkanapon beliil dtadja a KHR részére az
alabbi adatot:

- el6torlesztés ténye, ideje, az elStotlesztett Osszeg és a fennalld toketartozas Gsszege, pénzneme

12.6. A KHR a referenciaadatokat a KHR tv-ben meghatirozottak szetint 6t évig kezeli. Az 6t év letelte,
illetve az adatkezeléshez valé hozzijirulis visszavonisa esetén a KHR a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithaté médon torli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz&déses jogviszony megszlinését kovetSen
haladéktalanul véglegesen és vissza nem allithaté médon térli. A természetes személy kérésére a KHR a
referencia adatokat a szerz3déses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb ot évig kezeli.

A KHR az adatszolgaltatis tirgyit képezd szerz8désbdl ereds késedelmes tartozis teljesitése esetén a
késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem allithat6 médon
torli a referenciaadatokat.

A villalkozasokra vonatkoz6 adatok kezelésének kiilonds szabalyai

A Tarsasag a KIR részére irdsban dtadja annak a villalkozasnak Khrtv-ben meghatirozott adatait, aki
szerzGdésben vallalt fizetési ktelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa t6bb mint harminc napon keresztil fennallt.

A Tiarsasig a vallalkozisok részére - az adatitadis céljanak, az dtadando adatok korének, valamint annak a
megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatatadist kovetSen a referenciaadatokat a KHR a torvényben
célbél tovabbi Tiarsasagok részére is dtadhatja - a szerzGdés megkotését megelSzden irasbeli tijékoztatast
koteles adni arrdl, hogy a Khriv-ben meghatirozott esetben referenciaadataik bekertilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem

12.7. A szerz6dés elkészitése soran a Tarsasag irasban tijékoztatja a szerz8dés megkotése iigyében eljard
természetes személyt a KHR-re irinyadd szabdlyokrdl, a nyilvintartis céljardl, a nyilvantartott személyt
megilletd jogokrdl, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a torvényben meghatirozott célra lehet
felhasznalni, arrdl, hogy adatai atadasta ketiilnek, valamint dtadésra keriilhetnek. A természetes személy a
szerz6dés megkdtésekor alairisival igazolja, hogy a részére nydjtott tijékoztatast tudomasul vette.

A Tirsasig a KHR részére trténd adatitadast kévetd legfeljebb 6t munkanapon belill irasban tdjékoztatja
a nyilvantartott természetes személyt az adatitadas megtorténtérdl.

12.8. Barmely Tarsasignil barki jogosult tajékoztatst kérni arr6l, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely Tarsasig adta 4t. A KHR-ben nyilvintartott sajit adatait, valamint az arrdl sz616
informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzi ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlatozas nélkiil megismetheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat fel.

12.9. A Térsasig a tijékoztatis iranti kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kétt adatokat zart médon megkiildi a Tarsasagnak. A Tarsasag
az adatokat a kézhezvételt kovetSen ugyancsak zirt modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon belill eljuttatja a kérelmezdnek.
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Kifogas

12.10. A nyilvantartott személy kifogist emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént atadasa, azoknak
a KHR iltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott
személy a kifogast a Tarsasagnal, illetve a KHR-hez nyujthatja be.

A KHR a kifogist - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetd két
munkanapon beliil kbteles ahhoz a TArsasighoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-
nak atadta (a KHR tv-ben foglaltak kivételével).

12.11. A Tirsasag, illetSleg a KHR koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban haladéktalanul, de legkésGbb a vizsgilat lezarasat kévetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

12.12. Ha a Tarsasag a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil kételes a
helyesbitett vagy totlendé referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejd értesitése mellett - a KHR
részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-t kezelé pénztigyi villalkozis a helyesbitésrSl vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatot, amely a nyilvantartottrél
a helyesbitést vagy totlést megel6zGen referenciaadatot tovabbitott.

Jogorvoslat

12.13. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetSleg azok
helyesbitése vagy totlése céljabdl a Tarsasdg és a KHR ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tijékoztatd
kézhezvételét kovetd harminc napon belil a nyilvintartott személy lakéhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz kell benyijtani vagy ajanlott killdeményként postira adni. E hataridé elmulasztasa miatt
igazolasnak van helye.

Az tgyfél keresetinditasi joga abban az esetben is fennall, ha a Tarsasag, illetleg a KHR-t kezel pénziigyi
vallalkozas tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét
ez esetben a tijékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A KHR a per meginditisat az eljirds jogerés befejezéséig a vitatott referenciaadattal egylitt koteles
nyilvantartani.

12.14. A Tarsasag a szerzGdés elGkészitése soran (igyletkotés elStt) kiildn kiadvanyban is tajjékoztatja a
szerzodés megkotése Ugyében eljard természetes személy ligyfeleket az 6ket megilletd jogokrdl és a KHR-
rel kapcsolatos szabalyokrdl. Az MNB iltal jovahagyott kiadvany jelen szabalyzat 3. sz. mellékeltét képezi.
A kiadvany elektronikus ton elérheté a

https://swww.mnb.hu/letoltes /khr-mintatajekoztato-140124.pdf

oldalon, illetSleg azt a Téarsasig honlapjan is elérhetévé teszi. A KHR rendszerrel kapcsolatban tovabbi
informacidkat olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjin is:
https://www.mnb.hu/archivum/Felugvelet/root/fooldal / fogyasztoknak /fizetesi nehezsegek/KHR

12.15. A KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas adatai:
neve: BISZ Koézponti Hitelinformaciés Zrt.

cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu

telefon: +36-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG
13.1. A jelen Uzletszabalyzatban, szerzédés(ek)ben, biztositéki szerz6dés(ck)ben és azok mellékleteiben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
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13.2. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a szerz&déssel kapcsolatban felmeriilt vitas Gigyeket elsésorban
békés uton probaljik rendezni, ebbe beleértve valamely koézosen valasztott szakérté vagy mas egyeztetd
forum kozremikodésével valé megegyezést is Az tgyfél villalja, hogy a Tarsasag felhivasara 15 napon belil
egyeztetéste a Tarsasig székhelyén megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerz3dé felek — a pertirgy értékétdl fiiggben — a jogvita elbirdlasa
targyiban a mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti birdsag az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljiris eredménytelentdl zarul, a szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén az Ugyfél — peren kiviili eljirisban — 2 Magyar Nemzeti Bank mellett mitkodd Pénziigyi Békéltetd
Testilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf: 172, https://www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes
eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ vitarendezési forumként mikodik.

14. KISZERVEZES

14.1. A Tirsasig pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsol6do, illetve jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sorin adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattirolas valésul meg, az
adatvédelmi elSirdsok betartisa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kiszervezéssel dsszefliggésben
. gy ‘ : : » nogy g g8 .
jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzének atadja, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval és biztositasaval.

14.3. A Tiarsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon személyi, targyi
és biztonsigi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetéen a Tarsasigra
vonatkozdan elébir.

14.4. A kiszervezett tevékenységek végzdi:
»  Szerverlizemeltetés: Hell Energy Magyarorszag Kft. (1062 Budapest, Andrassy at 126.)
*  Hardveriizemeltetés, rendszergazdai tevékenység: Hell Energy Magyarorszag Kft. (1062 Budapest,
Andrassy at 126.)
»  Konyvelés: Zigos Bt. (3713 Amot, Esze T. u. 12.)
= Helyhez kotott telefonszolgaltatis: ReBell Telecommunication Zrt. (2483 Gardony, Vérésmarty u.
68.)

15. PANASZKEZELES

15.3. A Tarsasig biztositja, hogy az tgyfél a Térsasig magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira
vonatkoz6 panaszit széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

15.4. A Tirsasig panaszkezelésére vonatkozd tajékoztatdjat a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely
a Tirsas4g székhelyén irasban folyamatosan és konnyen hozzaférheté médon rendelkezésre all. A Tarsasig
az Ugyfél kivansigira azt ingyenesen rendelkezésre bocsitja, tovibbi elektronikus Gton a Tarsasig
honlapjan folyamatosan elérhetévé teszi.

16. HATALYBALEPES

Jelen Uzletszabalyzat és Altalinos szerzédési feltételek hatalyba lépésének napja az alairisanak napja.

Miskolc, 2023. augusztus 28. / [

Igaiyyté, ében
Ige?.{gguﬁéég elnék\c\
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