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SKYCREDIT ZRT.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasig, (székhely: 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.,
a tovabbiakban T4rsasdg) a magyar jogszabalyok szerint megalakult, és a Miskolci Torvényszék Cégbir6saginal a
cégjegyzékbe 05-10-00065 szimon bejegyzett, részvénytirsasigi formaban miikdd6 pénziigyi intézmény, mely a Magyar
Nemzeti Bank (tovibbiakban: MNB) H-EN-I-520/2020 szimt hatirozata (kelte: 2020. augusztus 14.) alapjan hitel és
pénzkolesén nyijtisa tevékenység folytatasira jogosult.

A Tarsasag a tevékenységét a Polgiri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és pénziigyi
villalkozasokrél sz6l6 2013, évi CCXXXVIL térvény (Hpt.), a kozponti hitelinformicios rendszertdl sz616 2011. évi
CXXIIL térvény (KHR.tv.), a fogyasztéknak nyijtott hitelrSl sz6l6 2009. évi CLXII (Fhtv.), az egyes pénziigyi
szolgaltatasokra irAnyad6 nemzetkozi szabilyzatok, egyéb hatilyos, irinyadé jogszabélyok alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasig kapcsolédé tajékoztatéival, az tgyfélkére szamara nyijtott szolgiltatisokra vonatkozd
egyéb iizletszabilyzatokban és hirdetményekben, valamint az Ugyféllel kotott szerzédésekben rogzitett kiilon egyedi
feltételekkel egyiitt, a mindenkoxi hatilyos jogszabilyok keretein belill, azok figyelembevételével egylitt érvényes.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatilya

1.1.1. Jelen Uzletszabilyzat személyi hatilya az Ugyfélre, valamint a Tarsasigra terjed ki. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitsl az Ugyfél és a Tarsasdg a jogszabilyok keretein beliil kozés megegyezéssel irasban eltérthetnek a
kozottitk 1étrejott egyedi szerzédésekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelfoldi vagy devizakiilféldi természetes személy, illetve jogi személy, akinek a tészére
a Tirsasag pénziigyi szolgaltatist nyGjt. Ugyfél tovibba az a harmadik személy is, aki az Ugyfél szerzddésszerli
teljesitésének biztositékaként a Tirsasaggal szemben kotelezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabilyzat targyi hatdlya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabaly kotelezd erejli rendelkezése, vagy a Felek eltérd
tartalmi kikotése hianydban - a Tarsasdg és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatira, amely soran a Tarsasag hitel
és pénzkolcsonnel kapesolatos pénziigyi szolgaltatist nyijt. Az Uzletszabilyzat rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkill is kotelezéek. A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat egyes rendelkezéseitdl - figyelemmel azonban a
jogszabalyok el&irdsaira - killén irdsos megallapodissal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megillapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgiltatis egyéb részletes szabalyait az Altalinos
SzerzGdési Feltételek, az egyedi szerz&dések, valamint a Kondiciés Lista tartalmazzak.

2.AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA
Az Utzletszabalyzat nyilvinos, birki megtekintheti és megismerheti, az a Tirsasig tigyfélfogadasra nyitva 4llé
helyiségében rendelkezésre all. A Tirsasig az Ugyfél kivinsigira azt ingyenesen rendelkezésre bocsitja, tovibba

elektronikus titon a Tarsasig honlapjin folyamatosan és kénnyen hozziférheté médon elérhetéve teszi.

3.AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzletszabilyzat (1-5 pontig) és az Altalinos Szerz6dési Feltételek (6-16 pontig) kozit eltérés van,
akkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddk. Az Altalinos Szerz6dési Feltételek és az egyedi szerz8dés kozotti
eltérés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben is az egyedi szerzGdés rendelkezés
irinyado, ha a termékhez nem kapcsolédik Altaldnos Szerzédési Feltételek.

3.2. Az Uzletszabilyzat iltal nem szabilyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatilyos jogszabilyainak
vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilonésen a Ptk., a Hpt., a KHR tv., az Fhtv., illetve az egyes pénziigyi
szolgiltatisokra irAnyadd nemzetkézi szabélyzatok, szabvanyok és szokvinyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1. Banktitok. A Tarsasdgot terheld titoktartasi kotelezettség

4.1.1. A Tarsasig az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdilkoddsira, tulajdonosi,
iizleti kapcsolataira, a Tarsasdg altal kezelt szimlajinak forgalmaira, egyenlegére, a Tarsasaggal kotott szerzGdéseire
vonatkozé tényt, informaciét, megoldést vagy adatot banktitokként kezeli és azokat kételes meg6rizni.
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4.1.2. A Tirsasdg banktitkot a jogszabilyban meghatirozott eseteken kiviil csak akkor ad ki harmadik személynek, ha
az Ugyfél vagy torvényes képviselSje a ri vonatkozé kiszolgiltathaté banktitok-kért pontosan meghatirozva,
kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maginokiratba foglaltan kéri vagy erre a Tarsasagnak felhatalmazast ad. Nem
jelenti a titoktartisi kotelezettség megsértését, ha a Tirsasig jogi képviselGje vagy a Tarsasig altal igénybe vett
megbizott, képvisels részére nyujt tdjékoztatist azzal, hogy az igy igénybe vett megbizott illetéleg képviseld
titoktartasaért felelGs.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasigot, hogy a rd irdnyulé — egyébként banktitoknak minésiil — adatokat, tényeket
birdsag eltt felfedje, ha a Tarsasagnak a birésig eltt az Ugyfél részére teljesitett meghizas teljesitésének tényét,
tartalmat, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Tirsasag jogosult az Ugyféltél a szerz6désekben foglalt szolgiltatisok ellitisa, az Ugyfél kitelezettségeinek
ellenbrzése, a Tarsasag vallaldsainak teliesitése céljabol a személyi, hitel, és kockédzati adataira vonatkoz6 tijékoztatast,
és ilyen informdciokat tartalmaz6 dokumentumokat —akdr elektronikus ton vagy telefonon- bekérni, ellendrizni és
tarolni. A szolgaltatott dokumentumoknak — kivéve az elektronikus Uton tovabbitott dokumentumokat — eredetinek
vagy kozjegyz6 altal hitelesitettnek kell lenniilk. Amennyiben az Ugyfél harmadik személyt érinté dokumentumot,
igazolist nyujt be (pl. mas nevére kidllitott kéziizemi szdmla), az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy az
adatkiadashoz a harmadik személy megfelelé hozzajarulasit beszerezze.

4.1.5. A Térsasig az Ugyfél altal részére 4tadott adatokat nyilvintartja, kezeli és feldolgozza kockizatkezelési (elemzés,
értékelés és mérséklés) és piackutatdsi célokra, elszamolas céljibél, a szerz8déses kotelezettségek és jogosultsigok
igazolasara, valamint irasbeli hozzdjarulas esctén és marketing célokra, ezzel azonban banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Tirsasig az Ugyfél személyes adatait a jogok és kdtelezettségek érvényesithetSségének eléviiléséig, 2 Hpt.-ben,
a KHR Tv-ben, illetleg az informiciés onrendelkezési jogrdl és informicidszabadsigrol szol6 2011. évi CXIIL
torvényben foglalt hatiriddig tartja nyilvan és kezeli.

4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a TArsasig birmely ok miatt elutasitotta, de
akinek a kérelmének benyajtisa minden esetben egyben hozzijirulist is jelent ilyen jellegii adatkezeléshez valamint az
olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a Tarsasiggal mir megsziint.

4.1.8. Az Ugyfél irisbeli kérésére a Tarsasig minden, az Ugyfél személyéte vonatkozéan nyilvantartott, kezelt és
tovabbitott adatot irisban kozol az Ugyféllel 2 hatilyos jogszabalyoknak megfelelSen.

4.1.9. A Tirsasag a telefonon megbizast ad6 vagy informiciét kérs Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést, illetSleg a
Tarsasag altal kezdeményezett birmely telefonhivist jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen hangfelvételt
elszimolasi és biztonsagi célbdl jogosult tirolni és felhasznalni.

41.10. Az Ugyfél hozzijarul, hogy a Tarsasig a hiteltermékei igénylése esetén arcképes személyazonositd
igazolvanyar6l masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Térsasagot, valamint az e célbol igénybe vett, titoktartasi
kotelezettség alatt 4ll6 megbizottjat, hogy az altala kozolt adatokat, benyijtott és bemutatott okmanyokat, tovabbi
arcképét és aldirdsit a dokumentumot killité hivatal nyilvintartasdban ellenrizze. Jelen pont vonatkozdsiban
Ugyfélnek mindsiil az Igényld, a bankszimla felett rendelkezéste jogosult személy és a meghatalmazott is.

4.1.11. A Térsasig az Ugyfelekr5l tudomasira jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait,
valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetGkészségére vonatkozd informacidkat — az Ugyfél felhatalmazisa
alapjan jogosult a refinanszirozast nydjt6 hitelintézet részére a Tirsasig jogszabaly alapjan véllalt feladatai, fennallé
kotelezettségei teljesitése céljabol, tovibba konszolidicios, kockazatelemzési célokbdl atadni.

4.2, Uzleti titok. Az Ugyfelet terhel§ titoktartdsi kitelezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasdggal val6 tizleti kapcsolata soran a Tarsasdg tevékenységéhez kapesolédo tényt,
informéciét, megoldast vagy adatot, melyek a Tarsasaggal vald kapesolata sordn tudomdsira jutottak, iizleti titokként
kezeli és idébeli korlitozds nélkill megdrzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a Tirsasignak okozott kar
megtéritéséért felelSs.

5.A TARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Tarsasag pénziigyi szolgiltaté tevékenysége sorin - az adott korilmények kozott lehetséges mértékben - a
pénziigyi villalkozastdl elvirhaté gondossiggal jar el a HitelintézetekrGl és pénziigyi villalkozasokrdl sz6l6 torvény és
mas, a pénziigyi villalkozdsokea vonatkozé mindenkor hatilyos jogszabilyok rendelkezéseinek megfeleléen.

Hitel és Pénzkolcson nyujtasi Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek (HASZF-V5) — 2023, november 29.



SKYCREDIT ZRT.

5.2. A Tarsasig valamely kételezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott kézvetlen kirokért felelosséggel
tartozik. Az Ugyfél az altaliban elvirhaté médon koteles kirenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

5.3. A Tarsasig nem felel az olyan kirokért, amelyek a Térsasigon kiviil all6 és el nem harithaté okbél — igy kiilonésen
természeti katasztr6fa, habori, terror jellegli cselekmények, belfoldi vagy kilf6ldi jogszabdly, illetve hatosagi
rendelkezés, szilkséges hatésigi vagy birmilyen egyéb felhatalmazis, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum
megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytin — k6vetkeztek be. Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha
a Tarsasdg vagy a Tarsasdg valamely a kolcsont refinanszirozé vagy garantalé szerzédéses partnere beszinteti vagy
korlatozza mikkodését a Tarsasig vonatkozasiban Amennyiben a Tirsasig valamely szerzGdéses partnere jelent6s
okbél ideiglenesen kénytelen szineteltetni tevékenységét, akkor a Tirsasig hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrdl,
hogy a Térsasig szolgaltatisai nem érhetdk el.

5.4. Nem felel a T4rsasig a milkodésének megzavarisabdl ered6 kirért, ideértve a karban- és fenntartasival kapesolatos
kotlitozott miikédést, valamint, ha a TArsasdg jelentds ok miatt meghatirozott napon vagy ideig besziinteti, vagy
kotlitozza mikodését, amennyiben ezen ok szimara fel nem réhaté.

5.5. Amennyiben Téarsasag az Ugyféltél kapott megbizis teljesitése érdekében harmadik személy kozremikodését veszi
igénybe és a harmadik személy felel3sségét jogszabaly, Uzletszabalyzat, nemzetkézi szerzG6dés, szabalyzat, szokviny
vagy a kozremiikodés feltételeit szabilyozo szerz8dés kotlatozza, a Tarsasig felel6ssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Tarsasdg az altala villalt szolgaltatis teljesftésének elmaradasiért, ha az eljirast az Ugyfél és harmadik
személy kozott jogvita vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

5.7. A Tarsasig nem felel azért a kirért, ami abbél keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi
stitusza és cselekv8képessége tekintetében, avagy nem tijékoztatja kelld idSben, irdsban a cselekvSképességében
1d8kozben beallott valtozasokrol.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK

6.1. frasbeliség

6.1.1. A Tirsasig a pénziigyi szolgiltatisok nynjtisara irinyul6 szerz6déseket csak irasban vagy mindsitett elektrontkus
alairissal ellatott elektronikus okirati formédban két.

6.1.2. Mind a Tarsasig, mind az Ugyfél az egymasnak szélé értesitéseket, megbizdsokat, izeneteket, valamint a
szerzédéseket koteles irdsba foglalni, illetve irdsban megerSsiteni. A nem frisbeli formaban tett kozlések az irdsbeli
meger8sitéssel vilnak hatalyossd. A Tirsasig megerdsités nélkuli, nem frisbeli kozlések alapjan — kivéve ha a felek
irasos megallapodasa eltérGen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.

6.1.3. A Tirsasag kozléseit arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél 4ltal hibdsan megjelolt cim
miatti kirok, koltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél kozléseit a Tarsasig szerzédésben megjeldlt szervezeti
egységéhez koteles kiildeni.

6.1.4. A felek tartoznak egymist kolcsonosen, haladéktalanul frisban értesiteni arrdl, hogy ha a telefonon vagy mas
nem irdsos formaban kapott kdzlés irisbeli visszaigazolisa esetén a kozlés és az frisbeli visszaigazolas kozott eltérés
van. Amennyiben 2 Feleknek nem sikeriil megillapodniuk, uigy a jogvitdk eldontésére vonatkozé rendelkezések az
iranyadék.

6.1.5. A telefaxon és e-mailen érkezett és teljesitett megbizasokat a Trsasag minden esetben az Ugyféltél szirmazonak
tekinti,

6.1.6. A szerz3dés létrejottének helye a Tdrsasag székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositisa, képvisel6k

6.2.1. A Tarsasig az iizleti kapcsolat biztonsiga érdekében, az Ugyfél megbizisainak teljesitését, illetve szolgiltats
nyajtdsat megeldzéen a pénzmosis megelGzése és megakadalyozdsa targyaban mindenkor hatilyos jogszabilyban
megjelolt személyekre vonatkozéan azonositst végez, illetve meggyézédik az Ugyfél, illetdleg a képviseletében eljar6
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

Hitel és Pénzkolcson nyujtasi Uzletszabalyzat és Altaldnos SzerzGdési Feltételek (HASZF-V5) — 2023. november 29.



SKYCREDIT ZRT.

6.2.2. A TArsasig az azonositis sorin csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgilja, melyek vizsgalatit a
vonatkozd jogszabilyok és hatésigi rendelkezések el6irjak, valamint amelyek vizsgilata a Tarsasag belitdsa alapjin a
Tarsasig és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

6.23. A Tirsasdg a pénzmosis megelézése és megakadilyozisa tirgyaban mindenkor hatilyos jogszabdlynak
megfelelden jogosult és koteles az Ugyfél (meghatalmazottja, képviselGje, a rendelkezésre jogosult) azonositishoz
szitkséges adatait a hivatalos szervek iltal kidllitott okiratok alapjin rogziteni, az ligylet tényleges tulajdonosira
vonatkozéan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni. A Tirsasig az lgyfél-dtviligitis szabalyairél az ligyfelet kiilon
kiadvanyban, irasban tdjékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az iigyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szamdra kivinja bonyolitani, Gigy a Tarsasig koteles
az iigyletben szetepld minden fél személyazonossagit, illetve azonositd adatait megillapitani. Az azonositis soran az
Ugyfél koteles a Tarsasag részére arra a személyre vonatkoz6 irdsbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetéleg
javira vagyonkezelési, képviseleti vagy mis megillapodis (megbizis) alapjan vagy anélkiil eljar (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositis sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen bekdvetkezett
valtozasokat az Ugyfél kételes a Tarsasignak a tudomasszerzéstdl szimitott 6t munkanapon beliil bejelentent.

6.2.6. A Tarsasig az Ugyféllel t6rténd kapcsolattartis és a kiilonbéz6 szolgaltatisok magasabb szinvonalon torténd
az egyedi szerzGdésekben jogosult tovabbi azonosité adatok megadisit kérni az Ugyféltsl, illetve azok igazolasira
felhivni az Ugyfelet.

6.2.7. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Térsasdg altal meghatirozott médon és hatiridében nem tesz eleget,
a T4rsasag jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a szolgaltatds nyQjtasit vagy a megbizas teljesitését.

6.2.8. A Tarsasig a képviseleti jog megbizasok korére vagy dsszeghatirra vonatkoz6 kotlatozdsat nem fogadja el.

6.2.9. A képviselS bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsigit abban az esetben gyakorolhatja, ha a meghatalmazisit
hitelt érdemlé médon igazolja. Ha a képviseld megbizatisa megsziinik, az dltala bejelentett alairok rendelkezését a
Tiérsasig mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mds vezeté masként nem rendelkezik.

6.2.10. A képvisel6k személyében tortént valtozdsok késedelmes vagy nem megfeleld médon térténé bejelentésébdl
szirmazd esetleges karokért a Tarsasagot felel6sség nem terheli.

6.2.11. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, illetve azok aldiris mintdit mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasir6l szol6 hiteles, irasos értesités az
Ugyfélté] a Tarsasdghoz nem érkezik meg. Amennyiben az Ugyféltél szirmazé dokumentumon aldirista jogosulatlan
vagy a bejelentett aldirds mintitdl eltéréen alairé személy aldirdsa van, a Térsasig a dokumentumot - 2z ok
megjelolésével — visszakildi a benydjtonak.

6.2.12. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljird személy képviseleti jogosultsiga barmely okbdl nem egyértelmien
tisztizott, a Tarsasig az Ugyfél megbizasit nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a szolgaltatas nytjtisat. Az
ebbél eredé kirokért a Tarsasag nem villal felelGsséget.

6.2.13. A Tarsasig az Ugyfél, illetve a képviselS aldirisit a nila bejelentett aldirds mintival valé sszehasonlitas atjan
azonositja. A T4rsasig a tole elvarhaté gondossigon tal az aldirds valddisdgaért felelGsséggel nem tartozik.

6.2.14. Az uizleti tirgyalasok soran az Ugyfél a Tarsasig képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Ugyfél
részére az ligyvezetd vagy annak megbizottja képviseldként bemutat. Egyéb esetekben irisbeli meghatalmazas
szitkséges.

6.2.15. A Térsasig izleti helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi szolgilat tagjait vagy
amennyiben jogszabily eltérden nem rendelkezik vagy a korilményekbSl mas nem kovetkezik (pl. belsé épitési,
karbantartdsi munkalatokban részivevSk esetében) — a Tirsasig képviselGjének lehet tekintent.

6.2.16. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadisira a Térsasig képviseleti rendje szerint
cégalafrisra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Térsasdg igazolni koteles.
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6.3. Szerzddésszegés

6.3.1. A Tirsasag jogosult a kolcsonszerzédést stlyos szerzdésszegés esetén az egyedi szerzédésben meghatirozott
felmondasi okokon kiviil, az alibbi esetekben is azonnali hatallyal felmondani, a kélcson folydsitisat megtagadni:

1. ha az Ugyfél birmely szerzédésben foglalt lényeges kotelezettségét — kilonosen a fizetési kotelezettségét —
megszegi. Ezen jogaval a Tirsasdg csak azt kovetGen élhet, ha a kblesonszerzédés felmondasat megel6zGen a Tarsasdg
a fogyaszténak, a kezesnek és a személyes adésnak nem mindsild zalogkotelezettnek kiildott irisbeli fizetési
felszélitisban felhivia a fogyasztd, a kezes, illetve a zilogkotelezett figyelmét a teljes fennallé és a lejart tartozas
Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendé tovabbi
kamatteherre és a tartozds rendezésének elmaradisa esetén a varhaté jogkovetkezményekre.

2. Ptk. 6:387. §-ban foglalt, birmely alibbi felmondisi ok bekovetkezik:

a) az Ugyfél korilményeiben lényeges kedvezétlen viltozas 4llt be, és az Ugyfél felszélitis ellenére nem ad megfelelé
biztositékot;

b) a kblcsénnek a szerz8désben meghatirozott célra valé forditdsa lehetetlen, vagy az Ugyfél a kélcséndsszeget nem
etre a célra hasznalja fel;

c) az Ugyfél a Tarsasigot megtévesztette, és ez a szerzbdés megkotését vagy annak tartalmit befolyasolta;

d) az Ugyfél a fizet6képességére vonatkozd, valamint a kolcson fedezetével, biztositékaval vagy céljanak
megvaldsuldsaval kapesolatos vizsgilatot akadalyozza;

e) az Ugyfél fedezet elvonisira irAnyulé magatartisa veszélyezteti a kélcsén visszafizetésének lehetGségét;

f) a kélcsonre nydjtott biztositék értéke vagy érvényesithetSsége jelentSsen csokkent, és azt az Ugyfél a Tidrsasig
felszolitasira nem egésziti ki; vagy

g) az Ugyfél a kélcsonszerz6dés alapjin fennall6 fizetési kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, és mulasztisat
felszolitasra sem potolja.

A Térsasig jogosult a kolcsénszerzdést az Ugyfél megfeleld biztositék adasira torténd felszdlitisa nélkiil felmondani,
ha nyilvanvalé, hogy az Ugyfél megfelels biztositék nytjtasira nem képes.

3. Ha az Ugyfél vagyoni helyzetében, likviditisiban, hitelképességében, gazdasigi helyzetében ill. ezek varhato
alakulasiban a szerz3dés megkotését kovetSen a Tirsasig megitélése szerint olyan jelentds valtozas kévetkezik be,
amely a koleson visszafizetését veszélyezteti,

4. Ha az Ugyfél a Tarsasigot valétlan tények kozlésével, lényeges tények elhallgatisival, a valdsignak nem
megfelelS adatok szolgiltatisival, megtéveszti vagy tévedésben tartja.

5. Ha a Tirsasig elézetes irdsos tijékoztatisa nélkiil mas hitelintézetnél tovibbi bankszamlat nyit, vagy tovabbi
hiteltartozast vallal.

6. Ha az Ugyfél a hitel/kdlcson fedezetét a Tirsasag eldzetes irdsos hozzajirulasa nélkiil elvonja, igy killéndsen
o elidegeniti, megterheli, apportalja, bérbe-, haszndlatba-, haszonbérletbe adja vagy a szerz6dés biztositékinak
létrehozasira, fenntartdsdra, biztositasira, kiegészitésére vonatkozd kotelezettségénck nem tesz eleget.

o ha a hitel/kolcson fedezetéiil szolgilé barmely ingatlanta a Tirsasig el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkiil olyan

jogot, vagy tényt jegyeznek be - vagy a foldhivatali nyilvintartisban széljeggyel igazolhatéan ilyennek bejegyzése
folyamatban van -, amely a Tirsasig kielégitési joginak lehetséges mértékét vagy igényérvényesitésének lehetséges
idépontjat a Tarsasag szamara kedvezdtleniil befolyisolhatja (pl: végtrehajtisi jog, tovabbi jelzdlogjog, perfeljegyzés

stb.).

7. Ha az Ugyfél az egylttmitkodési, az adatszolgaltatisi vagy a tdjékoztatisi kotelezettségének a Szerz6désben
meghatirozott médon és hatiridGben nem tesz eleget.

8. Ha az Ugyfél hitelképességének megitélése sorin a Térsasdg altal figyelembe vett és kiszamitott mutatok a
szerz&dés megkotését kovetSen negativ irdnyba valtoznak és ez az ligyfél / hitelkockizatot érdemben néveli.

9. Ha az Ugyfél mis hitelintézettel, pénziigyi villalkozissal szemben szerzGdésben villalt birmely lényeges

kotelezettségét vagy a Tirsasiggal szemben mids szerzGdés szerinti lényeges kotelezettségét - ezen szerzédések
felmondisira okot adé médon - megszegi.

10. Ha a hitel/kolcséniigylet fedezetéiil szolgilé vagyontirgyra kotott biztositdsi szerzédés birmely okbél
megszinik, illetve, ha a biztositis dijit az arra kételezett nem, vagy csak részben fizeti meg, vagy a biztositasi szerzGdést
valamely lényeges részében (pl.: kedvezményezetti vagy kockizati kor, biztositasi 6sszeg) a Tarsasagra hitrinyos médon
modositja.

11. a jelen Uzletszabilyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben

6.3.2. Az azonnali hatalyt felmondis jogkdvetkezménye, hogy a Tarsasignak a szerz3dés alapjin fennillé valamennyi
kovetelése az Ugyféllel szemben egyidejiileg esedékessé vilik, és ezen idéponttd] kezd3déen beallnak a késedelem
jogkovetkezményel.

6.3.3. A Tarsasag jogosult a kolcsdnszerz6dések alapjin még nem folysitott kélesonosszegek folydsitasit megtagadni
az tigyfél egyidejfi értesitése mellett, mindazon esetben, ahol a Tirsasigot megilleti az azonnali hatilyd felmondasi jog.
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6.4 A szerz6dés megsziinése

6.4.1. A szerz3dés a kovetkezs esetekben és médon sznhet meg:

- a szerzGdésben foglaltak teljesiilésével;

- a felek k6z6s megegyezéssel torténd megsziintetésével,

- birmely fél rendes felmondasaval;

- stlyos szerz&désszegés esetén a Tirsasig részér6l azonnali hatilyt felmondéssal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabilyzatbél, illetve a szerz6déshdl eredd kotelezettségeit harmadik személy kizarélag a
Tarsasig elzetes irisbeli hozzajirulisival villalhatja at. Az Ugyfél tudomisul veszi, hogy a Térsasiggal szemben
fennallé kovetelés harmadik személyre érvénytelen vagy érvénytelenné torténd engedményezése nem mentesiti az
Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzathél vagy a szerz8désbél eredd kotelezettségeinek a teljesitése alol.

7. ATARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK SZABALYAI

7.1 Kapcsolattartis a Tarsasdg és az Ugyfél kézott, egylittmiikodési kotelezettség

7.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kélesénésen egyiittmilkodve, egymds érdekeit is figyelembe
véve kotelesek eljarni. Kételesek egymist késedelem nélkil értesiteni a kozottiik 1évé iizleti kapcsolattartds
szempontjibol jelentds kérilményekrdl, tényekrl.

7.1.2. Az egymishoz intézett, az iigylettel &sszefiiggd kérdésekre - ha az iigy jellegébdl vagy a rendelkezésre 4ll6
iratokbél kitinéen mas nem kévetkezik - haladéktalanul vilaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az
esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztidsokra. Személyesen vagy telefonon érkezd kérdésekre a Tarsasag
azonnal, de legkésébb 3 munkanapon belil személyesen vagy telefonon vilaszol. frasban érkezd kérdésekkel
kapcsolatosan a Tarsasig az indokolassal ellitott itdsos valaszat a kérdés kozlését kovetS legkésébb 8 napon beliil
megkiildi az tigyfélnek.

7.2 Téjékoztatas, ellenbrzés

7.21 Az Ugyfél koteles 15 naptiti napon belill irdsban értesiteni a Tarsasigot, amennyiben a részére kézbesitett
dokumentum nyilvanvaléan eltér az dltala megkotott szerz8désben foglaltaktol. E kételezettség elmulasztasinak
kévetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Térsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az
értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtSl szimitott 15 naptri napon belil nem érkezett irdsos észrevétel vagy
kifogis.

7.2.2. Az Ugyfél kételes megadni minden, a kézottiik 1étrejové joguigylettel 6sszefiiggs adatot és felviligositast, amelyet
a Tirsasig dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez szitkségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszdma megviltozdsakor tovabba az azonositdsihoz
szilkséges adataiban tortént valtozdsokat a tudomidsszerzéstdl szimitott 5 munkanapon belil koteles a Tarsasignak
bejelenteni, s egytittal tijékoztatni a TArsasdgot az 0j levelezési és értesitési cimrdl, és arrdl, hogy a viltozas mikor
kovetkezett be.

7.24. A Felek kotelesek tovabbi egymast haladéktalanul irdsban értesiteni minden, a szerzddés teljesitése
szempontjibél 1ényeges korillmény — igy killonosen az értesitési cim, a képviselS, a jogi stitusz, a fizet6képesség,
vagyoni helyzet sth. — valtozisirdl. E kételezettségek elmulasztisabol ered6 kar a mulaszté felet tethelt.

7.2.5. A Tarsasig jogosult — az Ugyfél hozzajarulisa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzbdések alapjan fennallé
koveteléseit harmadik személy részére dtruhdzni, mely dtruhazastél az Ugyfelet haladéktalanul értesitent kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Térsasag altal végzett pénziigyi szolgiltatisbdl ereds kotelezettségei teljesitéséhez a
koltségvetés altendszereitdl, illetve birmely mds olyan szervezettSl vesz timogatast igénybe, amellyel szemben a
Tarsasagnak adatszolgltatasi kotelezettsége 4ll fent, illetve az adott pénziigyi szolgaltatishoz harmadik fél a
Tarsasagnak forrist (refinanszirozas) biztosit, Gigy a Tarsasag az Ugyfél ltal 2 jelen 7. pont szerint szolgéltatott adatokat
a thmogatist vagy refinanszirozast nyijté rendelkezésére bocsithatja. Az Ugyfél koteles a tdmogatist vagy a
refinanszirozist nyujté szervezet képviselGiének ellendrzés elvégzését lehet6vé tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul kételes tijékoztatni a Tarsasdgot a biztositékok értékében, értékesithetéségében
bekovetkezett, illetve bekévetkezd valtozastol. A Tirsasig - vagy megbizottja - birmikor jogosult ellenérizni - akir a
helyszinen is a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-
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e. Az ellendrzés soran az Ugyfél kételes a Tarsasiggal mindenben egyiittmiikddni és az ellenSrzéshez minden sziikséges
tajékoztatast megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tijékoztatisi kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil.

7.2.9. Az Ugyfél kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy

1. a Kolcson fenndlldsa alatt - a Kolesonszerz3dés megsziinésének iddpontjiig — a Tarsasagnak haladéktalanul
bejelenti, ha a Tarsasignak bejelentett szamlavezetd bank(ok)on kiviil mas banknal ijabb bankszamlat nyit, és koteles
ezen szamlira vonatkozé azonnali beszedési megbizdsok benyujtisira sz6l6 meghatalmazast haladéktalanul a
Tarsasignak megkiildeni. E kotelezettség megszegése a kolcsonszerz8dés szempontjabol fedezet elvonasira irinyulé
magatartisnak minSsul.

2, a folhassndlisi célho kotott ssersddések esetében a koleson fethaszndlisibdl szirmazd aruk, vagyontargyak és
szolgiltatisok nyilvintartisira a mindenkor hatilyos jogszabilyoknak megfelelS nyilvantartist vezet.

3. Rendelkezésre bocsitja a biztositékul lekotott vagyontirgyak lényeges adatait, azok véltozdsait, a biztositasi
dij megfizetésének teljesitését igazolé dokumentumo(ka)t,

4. Haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon értesiti a Térsasigot birmely olyan tény és esemény
bekovetkezésérdl, korillményrdl, mely az Ugyfél kdlesonszerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesithetGségét, vagy
fizetSképességét érintheti (killonds tekintettek peres, peten kiviili eljarasok, végrehajtasi és hat6sagi eljarasok, stb.).

7.2.10. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
1. a Tarsasag jogosult a Kolcsonnek a kolcsonszerz8désben foglalt célra torténé felhasznalasat —
szabadfelhasznalasii koleson esetét kivéve - ellendtizni, ennek keretében jogosult téle adatokat kérni.

2. A Tiérsasaggal kotott kolesonszerz6dés fennalldsa alatt mas hitelintézettdl vagy pénziigyi vallalkozastdl csak a
Tarsasag elbzetes, irdsheli hozzdjirulisival vehet igénybe hitelt, kolcsont, vallalhat garanciat vagy kezességet, kothet
pénziigyi lizingszerzodést vagy vallalhat mas kételezettséget.

7.2.11. Az Ugyfél villalja tovibba, hogy azokat a jogosultsigokat, amelyeket mis hitelezdi szimdra biztosit - és amelyek
a Thrsasiggal kotott szerzGdésekben nem szerepelnek - a Tarsasig szdmdra is egyidejileg megadja.

7.2.12. Fentick megszegése az Ugyfél rész£é16l stilyos szerz8désszegésnek mindsiil, melynek alapjan a Térsasag jogosult
a kolesonszerz6dést azonnali hatillyal felmondani.

7.3 Kozremiikod 6k

A Tirsasig jogosult a szolgaltatisok nytjtisakor, illetve 2 megbizisok teljesitésekor harmadik személy kozremikodését
igénybe venni, ha ez a legjobb belatdsa szerint vagy a sajit kovetelése biztonsiga és érvényesitése érdekében sziikséges.
A Térsasig a harmadik személyért gy felel, mintha sajit maga jirt volna el. Ha a kézrem(k6do felelGsségét jogszabély
vagy szerzédés korlitozza, a Tirsasig felel6ssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél ltal kivalasztott kozremikodd
eljarisaért a Tarsasig nem vallal felelGsséget.

7.4. Kézbesités
7.41. A Tarsasig az Ugyfél részére sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, okményokat
(tovibbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célb6l megadott a részére.

7.4.2. Tlyen cim hidnyiban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert lakShelyére kiildi az iratokat. A Tdrsasig nem felel azért,
ha az Ugyfél 4ltal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjabél jelentSs egyéb adat pontatlansiga, megviltozdsa
miatt vagy mis a Tirsasigon kiviil ill6 okbdl a kézbesités elhizodik vagy eredménytelen.

7.4.3. Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatt téves postizasbél eredé kirok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik. Az
Ugyfél koteles bejelenteni cimének megviltozisit. Az ennek elmulasztisabol eredd kar az Ugyfelet tetheli.

7.4.4. A Tarsasig az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okminyt kizirélag annak irdsbeli utasitisira és csak
értéklevélben killd meg postai kézbesités Gitjan. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Tirsasag az Ugyfél részére sz6l6 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postira adni. Az elkildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel ellitott példinya a Tarsasig birtokiban van és a
kiildeményt a T4rsasig postakdnyve tartalmazza és a posta az atvételt korbélyegzével vagy egyéb modon igazolta vagy
az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellitott feladbjegyzék vagy feladovevény igazolja.
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7.4.6. A Tirsasag altal kiildott {rasos értesitéseket - ellenkezé bizonyitasig - a postara adast kovets 6tédik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.7. Amennyiben a Tirsasig valamely kildeményt tértivevénnyel vagy ajinlottan ad postira, a kiildeményt a
kézbesités masodik megkisérlésének napjit kovetd 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert 2 cimzett az iratot nem vette 4t (plL: ismeretlen helyre koltozott vagy a kildemény nem
kereste jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjin kell kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

7.4.8. A Tarsasagnak felrohaté okok kivételével a T4rsasdg nem felel a postai tton td1téné kézbesités hibaibél eredd
karért.

7.49. A telefax és e-mail Gtjan elkiildott értesités a visszaigazolds megérkezése idGpontjiban, a személyesen atadott
értesités pedig az itaddssal tekintendd kézbesitettnek. A killdemény elektronikus Gton t6rténé megkiildése esetén a
Tarsag olyan zart, automatikus és utélagos médositis elleni védelemmel ellitott naplézé rendszert mikodtet, amely —
a killdeményt tartalmazé elektronikus levelére vonatkozdan — 1dgziti azelektronikus levél kikilldésének tényét,
idépontat, cimzettjét és tartalméinak elektronikus lenyomatat (hash-ét).

7.4.10. A Hirdetmény atjan kézolt értesitéseket azon 2 munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z6 munkanapon az iizleti 6rik alatt a Hirdetmény a Tarsasig ugyfélforgalomra nyitva ill6 iizleti helyiségében
kifiiggesztésre keriilt.

7.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

7.5.1. A Tarsasag az Ugyféllel killénb6z8 médokon keresziiil tart kapesolatot, melyek jelenleg a kovetkezok: irdsbeli-,
személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kozvetlen szdmitogépes, illetve intemetes), illetSleg e-mail és
Hirdetmény utjan. A Tarsasig a kozléssel kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (igyfelek részére nyitva 3llo
helyiségeiben/igyféltermeiben) itjin vagy postai liton tesz eleget, illetve kozleményeit a honlapjan teszi kézzé. A
kapcsolattartis hivatalos nyelve — eltéré megillapodas hidnyaban — a magyar.

7.5.2. Mind a Tirsasig, mind az Ugyfél az egymaisnak sz6lo értesitéseket, megbizdsokat, lizeneteket, valamint a
szerzédéseket koteles irisba foglalni, illetve irasban megerdsiteni. Az irdsbeli visszaigazolds esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a szdbeli k6zlés és az irasbeli visszaigazolis kozott eltérést.

7.53. A telefonon, vagy mds nem irdsos formiban kapott szerzédéses ajinlatokat, kozléseket és szerzodések
teljesitésével kapesolatos értesitéseket a Felek tartoznak ut6bb irasba foglalni, illetve frasban megerdsiteni.

7.5.4. A Tarsasig a védendd adatokat (bankiitok, iizleti titok) is tartalmazé killdeményeket titkositast kvetGen és az
iigyfél 4ltal —elektronikus kapcsolattartis céljabol —kordbban megadott és a Tarsasdg altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimre tovabbitja, vagy a killdemény hozziférhet8ségét az Tarsasig ltal mikodtetett —elszéval vagy mas
biztonsigi elemmel védett feliiletre torténd belépést igénylé—elektronikus iigyfél-postafidkba torténé kézbesitéssel
biztositja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelzd lizenet esetén a Tarsasig megvizsgilja, hogy a
kézbesités meghifisuldsa a Tarsasig érdekkorébe tartozd ok miatt tértént-e (pl: hibise-mail cimre kiildés). Amennyiben
a Tirsasig érdekkoérébe tartozé ok miatt hivsult meg a tovabbitds, Ggy sziikséges a hiba kijavitisit kovetSen az
elektronikus levélhaladéktalan 1smételt megkuldése.

8. KAMATOK, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT MODOSITAS, TELJESITES
HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tirsasag altal végzett egyes szolgaltatasokért a Tarsasdgnak kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban
ellenérték) fizet.

8.1.2. A Tarsasag az altala nyGjtott szolgaltatisok (értékesitett termékek) ellenértékét Hirdetményben teszi kozzé, az
egyes szolgiltatisok ellenértékének mértékét, esedékességét illetve szimitisinak modjit elsGsorban az egyedi
szerzddések, ill. az Altalinos Szerz6déskotési Feltételek tartalmazzak.
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8.1.3 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem idGszakara - a Tarsasignak késedelmi kamatot koteles
fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti, ill. az egyedi szetz6désben régzitett mértékben és esedékességi
idSpontokban kell megfizetni.

8.1.4. A szolgiltatis teljesitése sordn a Tarsasig jogosult az ellenértéken felill az tgylettel kapcsolatban felmeriilt
kéltségeit (postakoltségek, siirgSsségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyz5i, hatésigi és egyéb eljaris
kbltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

8.1.5. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt kéltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzGdésszerli magatartisabol
szdrmaznak vagy a Tirsasagot az Ugyféllel fennllé jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni
esetleges eljarasok koltségeit is.

8.1.6. A Térsasag altal felszamolt dijak:

- Elétotlesztési dij: Amennyiben az Adés hitralévd tSketartozdsit a szerzédés futamideje alatt csékkenteni
szeretné, lehetSsége van el6torlesztéste. ElStotlesztés esetén az Ad6s - ha a kolesonszerzGdés masként nem rendelkezik
- a kondicids listaiban meghatirozott elGtorlesztési dijat koteles fizetni.

- Rendelkezésre tartasi jutalék

- Kezelési koltség (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Foly6sitasi jutalék (egyes konstrukciéban, adott esetben)

- Hitelbirilati dij (egyes konstrukcidéban, adott esetben)

- Szerz6désmodositisi dij (prolongalis)

- Kilon dokumentumok készitése, masolatok kiadisa;

- Fizetési felszolitas dija;

- Ugyvédi felszolitas dija;

- Fizetési késedelem miatt inkasszd kibocsitas dija;

- Jogi képviseld igénybevételének dija kovetelésbehajtis esetén.

8.2. Médositas nem fogyasztok esetén

8.2.1. A Térsasig jogosult az Uzletszabalyzatit és a szerz8dést, illetSleg a Hirdetményt egyoldalian, az tigyfél szamara
kedvezétleniil médositani, jelen Uzletszabalyzatban és a szerzédésben tészletesen meghatirozott feltételek, illetve
korillmények esetén.

8.2.2. A Tirsasag az Ugyfelet az Uzletszabalyzat médositisirdl a hatilybalépés el6tt legalibb 60 nappal, a médositas
tervezett szovegének postai Gton megkiildésével, valamint a Térsasig Ugyfélforgalom elétt nyitva all6 helyiségeiben
torténd kifiiggesztés ttjin és a Tirsasig honlapjin vald kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerz3dési feltételt csak akkor jogosult egyoldalian, az iigyfél szamdra
kedvezétlenil moédositani, ha a szerzddés ezt a pénziigyl intézmény szimdra - killén pontban - egyértelmien
meghatirozott feltételek, illetve kérilmények esetére lehetSvé teszi. A szerzbdés kamatot, dijat érinté - az tigyfél
szamara kedvezétlen - médositisat a médositas hatalybalépését tizenot nappal megel6zGen, hirdetményben kozzé kell
tenni, elektronikus kereskedelmi szolgiltatds nyjtisa esetén az ugyfelek szimara folyamatosan és konnyen
hozziférhet6 mddon, elektronikus uton is elérhetévé kell tenni.

Nem fogvaszté esetén az alibbi esetekben médosithaté egyoldalian az tigyfél szimdira nem kedvezden a kamat, dij
vagy egyéb szerz8dési feltétel:

a) A belféldi vagy nemzetkozi pénz- és tékepiaci feltételek, a makrogazdasigi komyezet valtozasa, melyet jellemzSen
az alabbi feltételek befolyisolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlibak viltozasa,

- a pénzpiaci forrasszerzési lehetGségek valtozasa,

- a bankkozi pénzpiaci kamatlabak viltozisa,

- a Magyar Allam vagy a Tarsasag altal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgdrbék egymashoz képest térténd
elmozdulisa,

- a Tarsasdg részére hitelt ny0jté ltal nyilvinosan kibocsitott értékpapir hozaminak viltozasa, az éven tili
lejarati dllampapirok hozamanak valtozasa,

- az orszag kockézat valtozasa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolisanak valtozasa,

- a Tirsasdg kockdzati megitélésének viltozdsa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitisaban bekdvetkezett viltozas,

- a fotint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,
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- nemzetkdzi pénz- és tGkepiaci tranzakcidkban valé részvételi jogosultsig kotlatozodasa, szikiilése,

- méis TArsasdg dltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé Tarsasig altal felszamitott
refinanszirozasi kamatlab, hiteldfj médosulisa, illetve a refinanszirozé Tarsasig kockdzati megitélésének valtozasa, vagy
annak miikodésében bekdvetkezé jelentds viltozis,

- a Térsasig részéte nyQjtott kezesség-, vagy garanciavillalis, illetve hitelbiztositds dijinak valtozasa,

- pénz- és t8kepiacok teljes vagy részleges lefagyésa, likviditds idGleges vagy tartdés megszinése (piaci zavat
esemény),

- pénz-, tbke-, és ingatlanpiaci drazasi torzulasok kialakulasa,

- hazai vagy kulfoldi bankok ellen indult felszamoldsi vagy cs6deljaras,

- hazai és/vagy nemzetk6zi fizetési rendszer Atmeneti vagy tartos leallisa.

b) A Tirsasignak a Tarsasag és Ugyfél kozott 1étrejovd szerz8dés megkotésével, illetve a szerzédésbdl eredd
kotelezettségek vallalasival, fenntartisaval vagy teljesitésével osszefuggésben, vagy a szerzGdés szerinti szolgiltatis
nyjtisival és/vagy fenntartisival kapcsolatos koltségei viltozdsa. A Tarsasag koltségeinck megviltozasat jellemz6en
az alibbi feltételek befolyasolhatjak:

- a fogyasztoi arindex valtozasa,

- a Térsasig kozteher- (pl. adé-, jarulék) fizetési kotelezettségének viltozasa,

- a Tarsasag altal 3. személlyel kétott szerzédésben meghatirozott vagy jogszabilyban megillapitott dijak,
koltségek mértékének, vagy Osszegének megvaltozasa (pl. a Téarsasig részére kiszervezett tevékenységet végzd
vallalkozasok dfjainak valtozasa)

c) A Tirsasdg kockazatvallaldsi mértékének megvaltozasa A Térsasig kockazatvallalisit jellemzGen az alabbi tényez6k
befolyasolhatjak

- az adds altal nydjtott biztositékok értékében bekovetkezett viltozas,

- az Ugyfél szerz8désszegd magatartisa, ideértve a szerz3désben vallalt fizetési kételezettség elmulasztisat vagy
késedelmes teljesitését,

- egyes ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockizatinak, illetve kockazati tényezbinek viltozdsa,
figyelemmel az adott termékcsoportba vagy ugyfélszegmensbe tartozé szerzGdések szerzbdésszer@ és nem
szerzGdésszeri teljesitésének aranyara,

- Ugyfél kérilményeiben bekévetkezett viltozds, amely vagyoni helyzetét, fizetGképességét negativan
befolyasolja.

d) A Tirsasdg tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabilyvaltozas, jegybanki
rendelkezés, illetve kormanyzati, feliigyeleti vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelezé egyéb
szabalyozok megviltozasa.

e) A Térsasag ltal nyGjtott kélcsdnhéz kapesol6dé dllami timogatdsok viltozisa és/vagy megsziinése. A Tarsasag altal
nyijtott hitelekhez kapcsol6dé6, jogszabdlyban meghatirozott referencia hozam, hiteldij kotlat valtozdsa vagy
megsziinése.

f) A szolgiltatis nyjtisival kapcsolatban, a Tarsasig miikodési feltételeinek biztositisaban bekovetkezett valtozas, igy
killonosen:

- szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kdvetelményeinek viltozasibodl eredé koltségek hatranyos
viltozasa,

- a Tarsasig 4ltal nyijtott szolgaltatdsokra vonatkozd kiilsé és belsé folyamatokban, eljarisokban,
szolgaltatisok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozds,

- kiilsé szolgaltaté altal biztositott szolgaltatisok elvégzéséért felszimitott, tovabbterhelt dfjak, jutalékok,
koltségek hatrinyos valtozasa,

- a bankkozi elszamolisokhoz kapcsolédé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozisa.

8.2.4. A Tarsasag jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Tirsasig refinanszirozasi hiteleinek (kolcsoneinek,
egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatlibiban bekévetkezett azon viltozasokat, melyeket Tarsasag refinanszirozéja
(a Tarsasig kolcson (hitel)szerz3dés keretében vagy mis médon finanszirozé harmadik személy) a Térsasiggal
szemben érvényesit,

A Tarsasag tobbletkoltséggel arinyos kamatnovekedés formijaban, a szerz8désmédositast koveté els6 torlesztd
részletben érvényesiti. A Tarsasig koteles kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az ilyen médon atharitott
refinanszirozasi (kamat) koltséget.
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8.2.5. Az Uzletszabilyzat és a szerz6dés egyoldalian nem modosithaté 1j dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes
kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabilyzatban vagy szerz8désben meghatirozott szimitisi médja egyoldaliian, az
Ugyfél szaméra kedvez6tlenill nem médosithaték.

8.2.6. Az tigyfél hirdetményben t6rténd tijékoztatisa sorin biztositani kell, hogy megallapithaté legyen, melyik kamat,
dij vagy kéltségelem milyen mértékben viltozik. Az tgyfél szdmara elérhet6vé kell tenni a médositas okait.

8.2.7. A Tarsasig az Ugyfél szamara nem kedvezdtlenill egyoldalian médosithatja az tgyféllel kotott szerzGdés
feltételeit. Az Ugyfél szdmara kedvezétlen valtozist nem jelenté médositasokrdl a Tarsasig az Ugyfelet a hatilyba 1épés
napjit megel6z8 banki munkanapon értesiti a Tirsasig iigyfélforgalom szimdra nyitva llé helyiségeiben kifiiggesztés
utjan és a Tarsasag honlapjan val6 kozzététellel.

8.3. A teljesités helye, ideje
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolataban a Térsasignak székhelye, illetve az a hely, melyet a
teljesités alapjaul szolgilé szerzGdésben akként megjeloltek.

8.3.2. A Tirsasig javira torténd birmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, melyen a fizetés Osszegét a Tarsasag
altal megadott bankszamlan jovairjak.

8.3.3. A Tarsasig szamira készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a készpénzt a
Tarsasig pénztiriba, a Tarsasig szdmlavezetd bankjandl a Tirsasig szdmldjira vagy postin befizették. Az Ugyfél
koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése soran a kolcsonszerzédés szamara hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kételezettségét az esedékesség idGpontjdban nem teljesiti, a Tarsasag
jogosult késedelmi kamatot is felszimolni.

8.3.5. Ha az Ugyfél részére clbirt fizetési teljesités hatirnapja munkasziineti napra esik — és jogszabily vagy a szerz6dés
mésként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt megel6z6 munkanap. A banksziinnap a
fizetést hatiridé szamitisa szempontjabol munkasziineti napnak tekintendd.

8.3.6. Ha az Ugyfél torlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozast nem fedezné, a Tirsasig a totlesztést az alibbi
sortendben szimolja el: kéltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat, tigyleti kamat, tSketorlesztés.

8.3.7. Részosszeg elbtorlesztése esetén az elbtotlesztés az esetlegesen meg nem fizetett koltségek, dijak, késedelmi
kamat, kamat, majd a soron kovetkez6 torlesztd részlet(ek) 6sszegét csokkenti(k).

9. AFOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

9.1. Altalinos rendelkezések fogyasztok esetén

9.1.1. A 9. pont alkalmazisa szempontjibdl fogyaszténak minésil az 6n4ll6 foglalkozasan és gazdasigi tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy. Fogyaszté esetében az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a 9. pontban szabélyozott
eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1.2. A Tarsasdg a jelzdlog-hitel szerzGdés tervezetének egy példinyit (mintaszerzGdés) a honlapjan kozzéteszi,
valamint a fogyasztd részére dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen kénnyen hozziférheté médon
rendelkezésre bocsatja, kivéve, ha a fogyasztoval nem kivan szerzddést kotni.

9.1.3. A hitel igénylése esetén az ajanlati kotottség beillta elStt a Tarsasdg a fogyasztd altal megadott adatok alapjan a
2009. évi CLXII. t6rvény 2. melléklete szerinti személyre sz616 tajékoztatast nyijtja a fogyaszté részére. Jelzdloghitel
igénylése esetén a 3/2016. (I 7.) NGM rendelet 2. melléklete szerint sziikséges a fogyasgponak a személyre 3006 tdjékoztatdst nydjtani.

9.14. A Térsasag az MNB altal kozzétett referencia kamathoz koétott hitelkamat esetén a fogyasztot a referencia
kamatlib viltozisir6l rendszeresen tijékoztatja a honlapjin és az ugyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségben kifiiggesztett
tajékoztatd hirdetményen.

9.2. ElGtorlesztés

9.2.1. A Fogyaszté minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes elStorlesztésével. ElStorlesztés esetén a Tarsasag
csOkkenti a hitel teljes dijat az elStorlesztett részlet vonatkozasiban a hitelszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradé
idétartamara vonatkozé hitelkamattal, és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatassal.
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9.2.2. Fogyasztoi hitel eldtorlesztése esetén a TArsasig jogosult az eltorlesztéshez kozvetleniil kapesolodo, esetleges,
méltanyos és objektive indokolt koltségeinek megtétitésére, ha az elGtorlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat
rogzitett.

9.2.2.1. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az elStorlesztett bsszeg egy szazalékat, ha az eltorlesztés idSpontja
és a hitel hitelszerz8dés szerinti lejiratinak id8pontja kozott idStartam meghaladja az egy évet.

9.2.2.2. A kéltségek mértéke nem haladhatja meg az elStorlesztett Gsszeg £él szazalékat, ha az elStorlesztés idépontja
és a hitel hitelszerz8dés szerinti lejiratdnak idépontja kozotti idStartam nem haladja meg az egy évet.

9.2.2.2.3. A koltségek nem haladhatjik meg 2z elStotlesztés idSponija és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratinak
idépontja kozétti idtartamra fizetendd hitelkamat osszegét az eltorlesztés idépontjaban érvényes feltételek
figyelembevételével.

9.2.3. Nem illeti meg a Tarsasdgot a kéltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a fogyaszté altal teljesitett
el6torlesztés Gsszege nem haladja meg a kétszazezer forintot.

9.2.4. Jelzaloghitel el6torlesztése esetén a Tarsasig jogosult az eltotlesztéshez kozvetlenill kapesolédd, esetlegesen
felmeriilt, méltanyos kéltségeinek megtéritésére. Az érvényesitett koltségek Gsszege nem haladhatja meg a Térsasig
pénziigyi veszteségét és mértéke nem haladhatja meg az elStorlesztett sszeg 1,5 szdzalékit. Ezen koltségen feliil a
Tarsasag az el6torlesztés soran semmilyen tovabbi fizetési kdtelezettséget nem irhat el.

9.2.5. Nem illeti meg a Tarsasdgot a 9.2.4. szetinti koltségtérités, ha az elStorlesztés visszafizetési biztositékként kotott
biztositasi szerz6dés alapjan tortént.

9.2.6. Ha a fogyaszt6 jelzi el6torlesztési szindékat, a hitelezd koteles papiron vagy mas tartés adathordozén a fogyaszté
rendelkezésére bocsatani az elétorlesztésre vonatkozoé informacidkat, annak kovetkezményeinek szimszertsitését és a
kévetkezmények megallapitisinal alkalmazott ésszerd és indokolhaté feltételezéseket, ideértve a 9.2.2 pont vagy 9.2.4
pont szerint érvényesithet6 koltségeket és azok megallapitisanak médjat is.

9.2.7. Jelziloghitel esetén nem illeti meg 2 Tarsasdgot a koltségtérités a fogyasztd részleges vagy terjes elGtorlesztése
(végtotlesztése) esetén, ha a fogyaszt6 fenndllé tartozasa nem haladja meg az egymilli6 forintot és a megel6z6 tizenkét
hénap alatt elGtorlesztést nem teljesitett.

9.3. A kélcsén iigyleti kamatinak meghatirozasa és szamitisi moédja
9.3.1. A kamat kiszamitisa - az éves kamatlab alkalmazaséval - napi kamatszimitdssal 365/360 nap figyelembevételével
a kévetkez6 képlet alapjan torténik:

360 * 100

A Tarsasig a kolcsén dsszege utin a foly6sitds napjatdl az Adés fizetési kotelezettsége teljesitésének idSpontjat
megeléz6 napig terjedd id6szakea szamit fel kamatot. A fenti kamatszdmitis nem fogyaszto esetén is alkalmazando.

9.3.2. A kolcsdn iigyleti kamata a kolcsén kamatozésa médjatdl fiiggden, a kolesonszerzédésben meghatirozott
kamatperiédusonként viltozé. Az iigyleti kamat a kélesénszerzédésben rogzitett kamatperiédus idtartama alatt nem
viltoztathaté. Nem mindsiil kamatvaltoztatisnak, ha az tigyleti kamat részét képez6, Magyar Nemzeti Bank honlapjin
kozzétett referencia kamat mértéke a referencia kamat futamidejének megfelels idékozonként megvaltozik.,

A Tirsasdg az ugyleti kamat mértékét és annak viltozasat a szerz6désben hatirozza meg,

9.4. Hitelkamaton kiviili dijak és kéltségek modositasa

9.4.1. A Tarsasig a kamaton kiviil dij fizetését - ide nem értve a hitel folyésitasihoz, a hitelkeret rendelkezésre
tartisihoz, valamint a fogyasztd ltali elftotlesztéshez kozveteniil kapesolods koltségei fejében megallapithaté dijat -
a hitelszerz6désben tételesen rdgzitett modon, a szerzédéskotéssel, a szerzédés modositdsaval és megsziintetésével,
valamint tgyviteli koltségeivel sszefiiggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal éltal
kozzétett el6z8 évi éves fogyasztol arindex mértékével emelheti.
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9.4.2. A Térsasig a kamaton kiviil a fogyasztd terhére csak olyan koltséget allapithat meg és médosithat - annak
novekedésével arinyosan - 2 fogyasztd szimdra hitrinyosan, amelyet a szerzGdésben tételesen meghatirozott, és amely
koltség a szerz6dés megkotése, modositdsa és a fogyasztoval valé kapcsolattartds sordn kozvetlenil a fogyasztd
érdekében, harmadik személy szolgaltatisival Osszefiiggésben a fogyasztora atharthaté médon meriilt fel.

9.4.3. A Tirsasig a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal, 4prilis 1. napjaval hatalyos
1déponttal médosithatja

9.5. A teljes hiteldij mutaté
9.5.1. A hitel teljes dija a T#rsasag altal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutat6 szdmitisindl a kiilon jogszabaly
szetint figyelembe veend§ - ellenszolgiltatis, amelyet a fogyaszté a hitelszerz6dés kapesan megfizet.

9.5.2. A teljes hiteldij mutaté (a tovibbiakban: THM) a hitel teljes dijanak arinya a hitel teljes Osszegéhez éves
szazalékban kifejezve. - hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutaté értékét feltiinGen, a
rovidités feltintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben feltiinteti..

9.5.3. A jelen Uzletszabalyzat hatilya ald tartozd fogyasztoi tugyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutaté
meghatirozasirdl, szamitisardl és kozzétételérl sz616 83/2010. (I11.25.) Korm. rendeletbdl és a Fogyaszténak nyfjtott
hitelrél sz6l6 2009. évi CLXIL torvénybdl (Fnyht) eredd jogszabilyi kotelezettségének eleget téve a Tirsasig
hirdetéseiben, nyilvinos tijékoztatdiban, ajanlattételeiben, tovibbi a megkétendé kolesdnszerzédésekben kozli
fogyasztéival a THM éves szazalékos mértékét.

9.5.4. A THM szamitisinil figyelembe vett 6sszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ad6, egyéb), azok mértékét a
vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

9.5.5. A THM az egyes szerz8désekben az adott jelzdloghitel-tigyletre vonatkozdan — a szerz8déskotés idépontjaban
fennillé kériitmények és ismert adatok jogszabalyban el6irt médon t61ténd figyelembe vételével keriil meghatirozasra,
Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kézzétett THM-et a Téirsasag egy, a vonatkozd jogszabdlyban meghatirozott
kolcsonosszeg valamint futamidd és szamitdsi médszer figyelembe vételével, dltalanos tijékoztaté jelleggel hatirozza
meg.

9.5.6. A THM meghatirozdsa mindig az aktudlis feltételek, illetve a hatilyos jogszabalyok figyelembevételével torténik,
igy a feltételek viltozisa esetén a THM mértéke mddosulhat. A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a valtozd
kamatozast hitelek kamatkockazatat.

9.5.7. A THM kiszamitdsanil figyelembe kell venni a fogyasztd altal a kélcsonszerz8dés kapesin annak aldirdsa
idépontjara vonatkoztatva fizetend osszes esetlegesen felmerild dij (kamat, dij, jutalék, koltség, adé, egyéb), valamint
a kolesénhoz kapesolddd esetlegesen felmeriilé jarulékos szolgaltatisok koltségeit (ingatlan fedezet értékbecslést dija,
helyszini szemle dija, hitelkozvetitének fizetendé dij, ingatlan-nyilvintartasi eljirasi dfj a Lakas-takarékpénztar részére
az ElStakarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakds-takarékpénztimak fizetend6 szamlanyitisi dijnak a megtakaritasi
részre esd Osszege, a szerzOdéskotési dij, egyéb), ha azok a hitelezd szamira ismertek, tovabba ha a szolgiltatds
igénybevételét a kolcsonszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezé eléirja.

9.5.8. A THM sz4mitisa sorin nem vehetd figyelembe a kolesonszerz8dés kotelezd kézjegyz6i ok iratba foglalasa miatt
felmerild kozjegyz6i dij tovabbi az ingatlanfedezet(ek)re vonatkozbéan megkdtendd vagyonbiztositdsi dij, valamint a
prolongalisi (futamid8 hosszabbitasi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerzGdésben villalt kételezettség nem teljesitésébdl szarmazik.

9.6. Engedményezés
9.6.1. A Tirsasig jogosult az ingatlant tethelS 6nallé zdlogjogot alapité szerz6désbdl eredd jogait és koveteléseit
harmadik személyre atruhazni.

9.6.2. A Térsasag a hitel- illetve kélesonszerzédés futamideje alatt birmikor jogosult a hitel- illetve kolesénszerz6dés
alapjan a fogyasztéval szemben fennills kiveteléseit, illetve azok barmely részét az Ugyfél erre vonatkozé tovabbi
nyilatkozata nélkill részben vagy egészben harmadik személyre engedményezni, illetve lejart kévetelését annak
érvényesitése érdekében kovetelés behajtisaval tizletszeriien foglalkozd személynek kiadni.

9.6.3. Ha a Tarsasag a fogyasztoval szembeni kovetelését harmadik személyre ruhazza it, a fogyaszté a Térsasaggal
szembeni kdvetelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult keresetet benytjtant.
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9.7. Elallasi jog

9.7.1. A fogyaszté a hitelszerz6dést8l a szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil
elallhat, ha a hitel folyositisira még nem keriilt sor. A fogyasztd a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
belil dijmentesen felmondhatja a hitelszetzGdést, ha a hitelt mar folyésitottak.

9.7.2. A fogyaszt6 az elallisrdl (felmondastol) sz6l6 nyilatkozatinak elkiildését kévetSen haladéktalanul, de legkésSbb
harminc napon beliil koteles a felvett hiteldsszeget és a hitel lehivdsanak idSpontjatdl a visszafizetés idSpontjdig
felszamithaté, a szerz8dés szetint megillapitott hitelkamatot a hitelezének visszafizetni.

9.8. A hitelszerz6dés felmonddsara vonatkozé egyéb rendelkezések

9.8.1. Ha a hitelszerz6désben meghatirozott kamatperiddus lejirta utdn a kamat, illetve a kamatfelar mértéke az Gjabb
kamatperiédusban a fogyasztota hatrinyosan viltozik, a fogyasztd a hitelszerz8dés kéltség- és dijmentes felmonddsira
jogosult. Az e pont szerinti felmond4st a fogyaszténak a kamatperiédus lejirtat megel6z6 60 nappal — illetve a valtozdsro!
tirténd tudomdsszersést kovetéen — kell kdzolnie a Tarsasiggal, és annak érvényességéhez az is szitkséges, hogy a fogyaszt6
a fennall6 tartozdsit legkésébb a kamatperiédus utolsé napjin a Tarsasag részére teljesitse.

9.9. Tajékoztatis a kamatvaltozasrél
99.1. A hitel kamatfeltételeinek médositdsa esetén a Tirsasag - a torvényben meghatirozott kivétellel - a kamatperiédus
lejartat megel6z6 legalibb 90 nappal koteles papiron vagy mds tartds adathordozoén tijékoztatni a fogyasztot:

a) az 0j kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfelar mértékérdl, valamint
b) a médositast kévetéen fizetend torlesztSrészletek varhaté Gsszegérdl, és ha ennek kapesdn a torlesztérészletek
szdma vagy a tOtlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl.

9.1.2. A kamaton kiviili dij vagy kéltség mddositisa esetén — a torvény szerinti kivétellel - a médositas hatilybalépését
megel826 legalibb 30 nappal kell a fogyasztoval kéz6Ini a médositas tényét, a dij vagy kéltség 1) mértékét és a torvény
szetintl tajékoztatast.

10. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknyujtas

10.1.1. Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennilldsa alatt a Tarsasag barmikor, birmely kovetelése tekintetében
jogosult megfelel biztositékok nytjtasat vagy a mér adott biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kémi az Ugyfélidl
olyan mértékben, amilyen mértékben az a kévetelései megtérilésének biztositisdhoz sziikséges, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozisai feltételhez, vagy id6hdz kététtek, illetve még nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tirsasig csak abban az esetben nyijt hitelt, ha az Ugyfél vagy a Térsasag altal elfogadott
harmadik személy megfelel6 biztositékot tud nyvjtani.

10.1.3. Az Ugyfél a biztositéki szerz6dések megkotéséig koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy az altala
felajinlott biztositék mis jogiigylet kapcsan mar milyen mértékben van lekétve.

10.1.4. A Tirsasag jogosult eldonteni, hogy a konkrét {igy kapcsan milyen biztositékot kévetel és ezt milyen értékben
fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszimldja terhére a jogszabily alapjin biztositott azonnali beszedési
megbizison kivill a Tarsasag csak az Ugyfél felhatalmazisa alapjin élhet ezzel a jogival.

10.1.6. A Dbiztositékok érvényesitésének modjit és kovetkezményeit az alapiigyletre vonatkozd szerzGdés
elvilaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerz6dések tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél koteles a zilogtirgyakra vagyonbiztositist kotni gy, hogy a biztositis Kedvezményezettje a tirsasig
legyen. A biztositis koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a biztositist a szerz8dés fennallasa alatt nem szintetheti
meg és barmely biztositisi esemény bekévetkeztekor kételes a Tirsasigot haladéktalanul irisban értesiten.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tirsasdg kovetelésének biztositékiul szolgilé valamennyi vagyontirgy, jog és
kovetelés fenntartasirél, értéke megbrzésérdl, a biztositékul szolgils kovetelések érvényesithetSségérdl, tovabba, hogy
azok teljesitése a Tarsasag részére esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél koteles tovibbd a hasznilatiban 1év6, a
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TArsasig javira biztositékul lekotdtt vagyontirgyakat rendeltetésszetlien hasznilni, kezelni, tizemeltetni, meg6rzésiikedl
gondoskodni.

10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetGségében és érvényesithetségében bekovetkezett és elére lathatéan vagy
varhatéan bekovetkezd valtozasokedl az Ugyfél koteles a Tirsasagot haladéktalanul, irdsban tajékoztatni. Ha a
biztositék értéke és az Ugyfél tartozdsa kézott arany a szerz6déskotés idSpontjdban fennallé ardnyhoz képest a
Tarsasag hatrinyira megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti arinyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mis moédon
— helyredllitani. A biztositékok feliilvizsgilatinak koltségei az Ugyfelet terhelik. A biztositékok nyujtisival,
médositisival, regisztrildsival, fenntartisival, ellenSrzésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
felmeriil6 koltség, illetve dij az Ugyfelet tetheli.

10.3 A biztositékok ellendrzése, érvényesitése

10.3.1. A Tarsasag vagy annak megbizottja bdrmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellenSrizni a biztositékok meglétét,
értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok ny(jtasival és kezelésével kapesolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e.
Az Ugyfél kételes az ellendrzés soran a Tarsasaggal egyiittmiikddni és az ellendrzéshez szitkséges tdjékoztatast megadni
és az okményokba betekintést engedni.

10.3.2. Ha az Ugyfél a szerz3désben kikotott hatiriddig a szerz8désbél eredd birmely fizetési kotelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti, igy a Tirsasig jogosult a hatélyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelé médon kovetelését
barmely biztositékbol kielégiteni, vilasztasa szernti sorrendben.

10.3.3. A Térsasig jogosult a Kolesonszerz3dés alapjin fennallé mindenkori kévetelésének megtéritését kivetelni az
UgyféltSl — a biztositékok érvényesitésétsl fiiggetlenill is — az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra
hivatkozdssal, hogy a T4rsasignak lehet6sége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a
Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek sorin kévetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az Ugyfelet a fennmaradt
tartozasinak megfizetése alol.

10.4.Egyedi biztositékok

10.4.1 Készfizets kezesség

A Tarsasag az Ugyfél tartozasai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd kezes (a tovibbiakban: Kezes)
bevonasit igényelhetd. A Kezes olyan nagykori, cselekviképes természetes személy, illetve olyan jogi személy,
aki/amely

- vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozasat (beleértve a jarulékokat is) megfizeti,
tekintet nélkiil arra, hogy a Térsasig megkisérelte-e a kovetelését érvényesiteni az Ugyféllel szemben,

- a Térsasig dltal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jévedelemmel rendelkezik, és megteszi mindazokat a
nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestSl a Tarsasig megitélése szerint elvarhatdk.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a TArsasdggal szemben fennallé fizetési kotelezettségét, a Tarsasag
az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben érvényesiteni.

Fogyaszt6 iltal villalt kezesség esetén a Thrsasig a fogyasztot a kezességi szerz6dés létrejottét megelézben tijékoztatja
a) a kezes jogairdl és kotelezettségeirdl; és
b) a kotelezett helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébdl fakadé, a hitelezs elStt ismert kiilonleges kockazatokrél.

A Tarsasdg a szerz6désben meghatirozza azt a legmagasabb Osszeget, amelynek erejéig a kezes felel a jogosult
tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a Tarsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javara kételezettséget vallalé 3. személy tulajdondban 4ll6 és a
Tarsasagnak dtadott pénz vagy értékpapir szolgal (tovibbiakban: 6vadék), az 6vadék az Ugyfél Térsasaggal szemben
fennall6 tartozasai (beleértve azok jarulékait 1s) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az évadékot nyijté 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasig az Ugyféllel szembeni kdveteléseit
az 6vadékbol kézvetlenill kielégitse.

Az 6vadéki céli visszatartdsok utdn a Tirsasdg hozamot nem fizet, ettSl eltéré dvadékok esetében az 6vadékba
beleszamit az 6vadék haszna is.
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Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tirsasiggal szemben barmilyen jogcimen fenndlls
kotelezettségének nem tesz eleget, 2 Tarsasg jogosult az 6vadékot akir értékesiteni, akir pedig megtartani, és annak a
piaci ar alapulvételével megallapitott ellenértékét az Ugyfél tartozasinak csokkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megallapodas alapjin, az értékpapiroknak a Tarsasig
értékpapirszimlijira t6rténd transzferilasaval keriilhet sor.

Készpénz 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megillapodas alapjin, a Tarsasig elkiilonitett szimlajira
torténd dtutaldssal, vagy készpénzben tvételi elismervény ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Térsasaggal szemben birmilyen jogcimen fennill6 tartozisat, annak
jarulékait telies egészében megfizette. A Tarsasig az 6vadék megsziinésekor kételes azt az Ugyfélnek visszaadni.

10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Tarsasagnak az Ugyféllel szemben fennillo kévetelése fedezetéil az Ugyfél 3. személlyel szemben
fennallé kovetelése szolgil, a Tarsasig igényelheti, hogy az Ugyfél a 3. személlyel szembeni kovetelés alapjaul szolgilé
vagy azt taniisité minden eredeti okiratot adjon at a TArsasag részére. Az Ugyfél kiteles a Tirsasdg kérésére a 3. személyt
(kotelezettet) az engedményezéstdl értesiteni azzal a hatillyal, hogy az értesités kézhezvételétGl kezdve a tartozést a
kételezett csak a Tirsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasanak lejirtiig, az engedményezett kdvetelésbdl befolyd osszegeket a Tarsasig valasztdsa szerint
jogosult a tartozis kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tirsasig szamira
elfogadhaté Gjabb kovetelést engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozasinak lejirta utin befolyé Osszegeket a
Tarsasig minden esetben a még fennalls tartozis tdrlesztésére forditja.

10.4.4 Bankgarancia
A Térsasag az Ugyféllel szemben keletkezd kévetelése fedezetéil feltétlen, visszavonhatatlan és a biztositott kovetelés
lejérati idejéhez igazod6 érvényességi idejd bankgaranciat fogad el.

10.4.5 Vilt6 (valtomegallapodas)

A Tirsasag — jelen pontban foglalt valtémegallapodas (a tovibbiakban valtémegallapodas) alapjin —az Ugyfél tartozasai
megfizetésének biztositékaul Gn. 6vas nélkiili bianké sajit valt6 kidllitisat igényelheti. A valt6 kiallitdsira jogosult az
Ugyfél, illetve azon nagykorii és cselekvBképes természetes személyek (e pont vonatkozasiban , kiallit6”), akik véllaljik
a valté alirasat az Ugyfél tartozasainak biztositékdul. A valtéért barki kezességet vallalhat.

Jelen valtémegallapodis alapjan a killité a viltora rivezeti a valté elnevezést az okirat szévegében, (éspedig az okirat
kiallitisinak nyelvén); az esedékesség megjeldlését; annak a nevét, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést
teljesiteni; a valt6 kidllitasi napjdnak és helyének megjelolését; ,,OVAS NELUL” nyilatkozatot, valamint a valt6t
cégszeriien vagy a személyes okmanyaban foglaltakkal egyez$ médon aliirja. A vilté valamennyi egyéb adatat Térsasig
tolti ki.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a Térsasiggal szemben fennallé fizetési kotelezettségét, ugy
Tirsasig jogosulttd valik a bianké valté érvényesitésére, beleértve a valté hidnyzé kellékeinek pétlasat, annak
leszamitolasat, fedezethidny miatt valtoper meginditisit. A valtén szereplé fizetendé Gsszeg meghatirozasakor a
Térsasag jogosult az Ugyfél még esedékessé nem valt teljes tartozasit a hirdetményben szereplé késedelmi kamatokkal
és dijakkal, illetSleg a kdveteléskezelés teljes varhaté koltségeivel (kilonosen de nem kizirdlagosan, ligyvédi dij, fizetési
meghagyasos eljiras és per koltsége, végrehajtasi eljirds dija, stb) novelt 6sszegben meghatirozni, és a valtét ilyen
médon megtekintéste bemutatds elStt kitélteni.

A Tirsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a viltot kizérélag a jelen megillapodisban meghatirozott médon és célra
hasznilja fel, tovibb4, hogy a kiillitbnak vagy a valtbadésoknak a jelen szerzédésbe foglalt kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitését kbvetSen a valtot haladéktalanul visszaszolgiltatja.

A Szerzédé felek megillapodnak, hogy amennyiben a vilté Osszege megfizetésre kerill, tigy az Ugyfél jogosult a
Térsasiggal szemben fennalld tartozisba beszamitani. A Térsasag koteles kiegyenlitett valtot a fizetS fél tulajdoniba
adni.

A kiallité biintetSjogi feleldssége tudatiban kijelent és szavatolja, hogy vagyona és rendszeres jovedelmei megfeleld
fedezetet nydjtanak a valté teljesitésére. A kidllité kijelenti, hogy rendelkezik, és a viltomegallapodas hatélya alatt
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folyamatosan rendelkezni fog a viltémegillapodisban tett kételezettségvallalisanak maradéktalan teljesitéséhez
szitkséges pénziigyi fedezettel.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a viltéjogi szabalyokrdl szol6 2017. évi CLXXXV. t6rvény,
a pénzforgalom lebonyolitasirdl sz616 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet, valamint a mindenkor hatilyos magyar
jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.4.6. Zalogjog

A Tirsasig zalogtargyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében zilogkotelezettséget véllalé 3. személy tulajdondban 4ll6
ingatlant, ingét, illetve az Ugyfelet vagy 3. személyt megilleté jogot vagy kovetelést fogad el. A zilogjog biztositisa
érdekében a zdlogtirgyra elidegenitési és terhelési tilalom feljegyzésére is sor keriil. Amennyiben az Ugyfél a Térsasiggal
szembeni, zilogjoggal biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, gy Tarsasag jogosult a
zilogjogot birésagi végrehajtas Gtjan érvényesiteni.

10.4.7. Vételi jog

A Tarsasag a zdlogtitgyként lekotdtt ingatlanra az egyedi kélesonszerz6déshen, az ott rogzitett idGtartamra vételi jogot
alapithat. A vételi jog gyakorlisita a kielégitési jog megnyilasit kovetGen keriilhet sor, a jelzdlogjog érvényesitése helyett.
A vételi jog gyakorlisa esetén a Tarsasig az egyedi kolcsonszerz3désben rogzitett vételiron jogosult az ingatlan
tulajdonjogat megszerezni. A Tirsasig a vételi jogit a zdlogkételezetthez intézett egyoldala nyilatkozattal gyakorolhatja.

10.4.8. Azonnali beszedési megbizas és negativ pledge

Az Ugyfél biztositja a Térsasdg, valamint a Tirsasig szdmlavezet6 Bankja sziamira azt a jogot, hogy e
Kélesonszerzddésbdl fakadé koveteléseinek dsszegével birmely hitelintézetnél vezetett bankszamlajarol a jogszabily
szetint elénydsen rangsorolt megbizdsokat kovetSen, de minden mas fizetést megel6zéen azonnali beszedési
megbizassal beszedje.

Az Tarsasig kérheti, hogy az Ugyfél a szerz8dés fennillisa alatt, illetve mindaddig, amig a Térsasiggal szemben fizetési
kételezettsége all fenn, mas bankkal, illetve hitelez8vel - a tovibbiakban: hitelezGk — ne késsén olyan megallapodast,
amely a nyyjtott kéleson fedezetéiil kik6tott biztositékok mértékét, illetbleg érvényesithetdségét korlatozza, vagy a
Tarsasag forrasibdl nytjtott kélesont més kotelezettségvallalisokkal szemben alirendelt pozicidba helyezi.

10.4.9. A Tarsasig az Uzletszabilyzat 10.4. pontjiban meghatirozott biztositékokon kiviil mds biztositékot, illetve
tobbféle biztositékot egyidejiileg is kérhet, amelyek mindegyike a Tirsasig teljes kovetelésének fedezetéiil szolgil.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
11.1. Az adatkezeléshez valé hozzjirulist az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglaltan teszi meg. Az adatkezelés
megkezdése elStt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd.

11.2. Ezeket az adatokat 2 Térsasdg jogosult fethasznilni kockazatelemzési és kockazatmérséklési célokra, tovabbi az
Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, és a szerz6désben az Ugyfél részérdl felmeriils kotelezettségek és jogosultsagok
igazolasira.

11.3. Az Ugyfél hozzjirul ahhoz, hogy a Tirsasig az egyes szerzbdésck megsziinése utin 5 évig az Ugyfél személyes
ill. hiteladatait altalinos kockazatértékelési célbdl nyilvintartsa és kezelje. Az érintett a fentl idStartam alatt 1s
kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tdjékoztatisit személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

¢) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - tétlését vagy zarolasat.

12. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. Kézpont Hitelinformaciés Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudom4sul veszi, hogy a Tarsasig a KIR tv. rendelkezéseinek megfeleléen jogosult az iigyfél adatait
megkiildeni a kézpont hitelinformiciés rendszer, illetve az azt kezel$ pénziigyi vallalkozas — KHR - részére.

12.1.2. A Tarsasig felhivja iigyfelei figyelmét a kovetkezdkre:
A Kézponti Hitelinforméciés Rendszer (a tovibbiakban: KHR) olyan zirt rendszer adatbazis, amelynek célja a
hitelképesség differencidltabb megitélésének, és eziltal a pénzigyi szolgiltatisok szélesebb kord lehetévé tétele,
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valamint a referenciaadat-szolgiltaték biztonsagosabb mikodése érdekében a hitelezési kockizat csokkentésének
el8segitése. A KHR-ben kizardlag a torvényben meghatirozott referenciaadatok kezelhetdk.

12.2. A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozds a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi,
tizletszabalyzatinak elfogadasihoz a MNB jévihagyasa sziikséges.

A KHR kizirélag a térvényben meghatarozott referenciaadatot vehetl dt, és kizardlag az iltala kezelt referenciaadatot
adhatja it a referenciaadat-szolgiltatonak, egyéb adat nem adhaté at.

A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbité referenciaadat-szolgaltaté nevét, székhelyét, telephelyét, fibktelepét
és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét

KHR részére torténd adatitadas és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

12.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkozo adatkérési igény kizarlag a hitel- és pénzkolcson nyjtasira
vonatkozé szerzédés megkdtését megalapozé déntés meghozataldhoz illetve az iigyfél altal kért tdjékoztatis
megadasinak céljara hasznalhaté fel.

12.4. A referenciaadatok KHR-be torténd itadisit megeldzéen a Tarsasig beszerzi a természetes személy tigyfél
irasbeli nyilatkozatit arra vonatkozéan, hogy hozzijirul-e az adatai KHR-b4l t6rténd, mas referenciaadat-szolgaltat6
altali 4tvételéhez, mely hozzajarulist a nyilvantartas idStartama alatt birmikor megadhatja. Nem szitkséges az tigyfél
hozzijarulisa a KHR tv-ben meghatirozott adatok atvételéhez.

12.5. A Tirsasig a hitel vagy kolcson megkotését kévetben frasban atadja a KHR részére a természetes személyek
alabbi azonosité adatait:

2) név,

b) szuletési név,

) szuletési idG, hely,

d) anyja szilletési neve,

e) személyi igazolvany (Gtlevél) szim vagy egyéb, a személyazonossig igazolisira a polgirok személyi adatainak
és lakcimének nyilvintartisirdl sz6l6 1992, évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolviny szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyvel megko6tott szerz3désre vonatkozd adatok kozik:

a) a szerzGdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének 1d6pontja,

c) ugyfél minGség (adés, adbstirs),

d) a szerz6dés Gsszege, a szerzGdéses bsszeg, totlesztd részleteinek Hsszege és devizaneme, valamint 2 torlesztés

modja és gyakorisaga,
€) a szerzGdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

3) A Tarsasag a hitel vagy kolcsén megkotését kdvetSen atadja a KHR részére a vallalkozdsok alibbi azonosité adatait:
a) cégnév, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyéni villalkozdi igazolviny szAim,

d) ad6szam.

4) a vallalkozdsok iltal kezdeményezett szerz6désre vonatkozé adatok kéziil:

a) a szerz3dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejiratinak, megszinésének idépontja,

c) a szerzbdés megsziinésének médja,

d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,
€) a szerzbdéses Gsszeg tOrlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

5) A Tarsasag a tirgyhot kévetd 6t6dik munkanapig dtadja a KHR részére az alabbi adatokat:

- fenndll5 t8ketartozas Gsszege és pénzneme,
- a szerz6déses Osszeg totleszts részletének Gsszege és devizaneme.
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Amennyiben a nyilvintartott személy az adatszolgiltatds tirgyit képezb szerzddés hatilya alatt cl6torlesztést teljesit, a
Tarsasig az eltotlesztést kovetd 6t munkanapon belil atadja a KHR részére az alabbi adatot:
- elGtorlesztés ténye, ideje, az elStotlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas Gsszege, pénzneme

12.6. A KHR a referenciaadatokat a KHR tv-ben meghatirozottak szerint 6t évig kezeli. Az 6t év letelte illetve az
adatkezeléshez val6 hozzijarulis visszavonisa esetén a KHR a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithat
médon to1li.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerz8déses jogviszony megszinését kovetéen haladéktalanul
véglegesen és vissza nem allithaté mdédon torli. A természetes személy kérésére a KHR a referencia adatokat a
szerz6déses jogviszony megsziinését kovets legfeljebb 6t évig kezeli.

A KHR az adatszolgiltatas targyat képezd szerz8désbdl eredd késedelmes tartozis teljesitése esetén a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem 4llithaté médon torli a referenciaadatokat.

Tetmészetes személyekre vonatkozs adatok kezelésének kiilonos szabdlyai
12.7. A KHR a nyilvintartott adatokat a szerz8déses jogviszony megszlinését kovetSen — a a lent foglalt kivétellel —
egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté médon térdi.

A Tirsasag az adatszolgiltatis tirgyat képez6 szerz6dések meglotésével egyidejiileg a természetes személy Ugyfelet
irdsban tijékoztatja arrdl a lehet8ségrl, hogy adatait a KHR a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerz6déses
jogviszony megsziinését kovetGen is kezelheti. A nyilvintartott természetes személy a szerz8dés megkotésekor vagy a
szerzbdés fenndllisa sordn - a Tirsasig Utjdn - irdsban kérheti a KHR-t6l, hogy adatait a pénziigyi villalkozas a
szerz8déses jogviszony megsziinését kovetd legfeliebb 6t évig kezelje. A jogviszony megsziinését kdvetd
adatkezeléshez valé hozzijirulis a szerz8déses jogviszony megsziinéséig a Tarsasag utjan, azt kovetden a KHR-nal
kozvetlentl, irasban barmikor visszavonhatd.

A kélesonszerz6dés megkdtését megelézen a Tarsasig a természetes személlyel - a megalapozott dontés érdekében -
megismerteti 2 KHR-bSl dtvett adatokat és az abbél a természetes személy hitelképességére vonatkozdan
megillapithaté kovetkeztetéseit, valamint szikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel
kockazataira.

A Tarsasag a KHR részére dtadja annak a természetes személynek a referencia adatait,

- aki hitelszerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a lejirt és meg nem
fizeteit tartozdsinak dsszege meghaladja a késedelembe esés idGpontjdban érvényes legkisebb 6sszegi havi minimalbért
és ezen minimilbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall, vagy

- a szerzGdés megkotéséhez valdtlan adatot kozolt ha mindez okirattal bizonyithato, vagy

- hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, és ezzel Osszefiggésben a birdsag joger8s hatirozatdban
blincselekmeény elkévetését allapitja meg.

Az adatitadds tervezett végrchajtisat harminc nappal megel6z6en a Tarsasig irasban tijékoztatja a természetes
személyt arrdl, hogy Khrtv-ben meghatirozott adatai bekeriilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben foglalt
kotelezettségének.

A villalkozasokra vonatkozo adatok kezelésének kiilonés szabdlyai

A Tirsasig a KHR részére irisban dtadja annak a villalkozisnak Khrtv-ben meghatirozott adatait, aki
kélcsénszerz6désben villalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejirt és meg nem fizetett
tartozédsa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

A Tiérsasdg a villalkozdsok részére - az adatitadds céljanak, az dtadand6é adatok korének, valamint annak a
megjelolésével, hogy a KHR-be tortént adatatadist kovetSen a referencinadatokat a KHR a térvényben célbél tovabbi
Térsasigok részére is atadhatja - a szerz8dés megkotését megelGzben irdsbeli tdjékoztatast koteles adni arrdl, hogy a
Khrtv-ben meghatirozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem

12.8. A kolcsonszerz3dés elSkészitése soran a Térsasdg irasban tijékoztatja a szerzédés megkotése ligyében eljard
természetes személyt a KHR-te irinyadd szabilyokrdl, a nyilvintartds céljrdl, a nyilvantartott személyt megilletd
jogokrél, arrdl, hogy a KHR iltal kezelt adatokat csak a térvényben meghatirozott célra lehet felhasznilni, arrél, hogy
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adatai atadasra keriilnek, valamint dtadasta keriilhetnek. A természetes személy a szerz8dés megkétésekor alirasaval
igazolja, hogy a tészére nyljtott tdjékoztatdst tndomadsul vette.

A Tirsasig a KHR részére t6rténé adatitadist kovetd legfeliebb 6t munkanapon beliil irisban tdjékoztatja a
nyilvintartott természetes személyt az adatatadds megtorténtérSl.

12.9. Barmely Tarsasagnal birki jogosult tijékoztatdst kémi arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen
adatait mely Tirsasdg adta 4t. A KHR-ben nyilvintartott sajit adatait, valamint az arrdl sz6lé informdciot, hogy ki,
mikor és milyen jogcimen fért hozzi ezen adatokhoz, a nyilvintartott személy korlitozis nélkill megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel.

12.10. A Tarsasig a tijékoztatds irinti kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
tovabbitja, amely hirom napon beliil a kért adatokat zirt médon megkiildi a Térsasignak. A Tarsasig az adatokat a
kézhezvételt kévetden ugyancsak zirt médon, kézbesitési bizonyitvinnyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de
legkésSbb két munkanapon belil eljuttatja a kérelmezonek.

Kifogas

12.11. A nyilvantartott személy kifogist emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR
iltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve totlését. A nyilvantartott személy a kifogast
a Tarsasdgnal illetve a KHR-hez nyujthatja be. -

A KHR a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett - annak kézhezvételét kévetS két munkanapon
beliil kételes ahhoz a Tirsasdghoz megkiildeni, amely a kifogisolt referenciaadatot a KHR-nak itadta (a KHR tv-ben
foglaltak kivételével).

12.12. A Tirsaség, illetSleg a KHR kételes a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgilni, és
a vizsgilat eredményér8l a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvinnyal feladott irat formijiban
haladéktalanul, de legkés&bb a vizsgilat lezarisit kovetS két munkanapon belill tijékoztatni.

12.13. Ha a Tirsasdg a kifogisnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett
vagy torlend$ referenciaadatot - a nyilvintartott személy egyideji értesitése mellett - a KHR részére atadni, amely a
viltozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozis a helyesbitéstdl vagy totléstdl haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belul kiteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amely a nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy torlést
megelézben referenciaadatot tovabbitott.

Jogorvoslat

12.14. A nyilvintartott személy refetenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy
torlése céljabdl a Tarsasig és a KHR ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tdjékoztaté kézhezvételét kovetd
harminc napon beliil a nyilvintartott személy lakéhelye szerint illetékes jarasbirésighoz kell benydjtani vagy ajinlott
kiildeményként postira adni. E hatatid6 elmulasztisa miatt igazolasnak van helye.

Az iigyfél keresetinditisi joga abban az esetben is fennall, ha a Térsasig, illetGleg a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozas
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyGjtisira nyitva all6 hatirid6t ez esetben a
tajékoztatisi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell szamitani.

A KHR a per meginditisat az eljirs jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt kételes nyilvantartani.

12.15. A Tarsasig a szerz6dés elSkészitése soran (ligyletkdtés el6tt) killon kiadvinyban is tijékoztatja a szerzbdés
megkotése ligyében eljiré természetes személy ugyfeleket az Sket megilletd jogokrdl és a KHR-rel kapcsolatos
szabalyokt6l. A kiadviny elektronikus aton elérhetd a

hitps: / /www.mnb.hu/letoltes /khr-mintatajekoztato-140124.pdf

oldalon, illetéleg azt a Tarsasag honlapjan is elérhetdvé teszi. A KHR rendszerrel kapcsolatban tovabbi informaciokat
olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjn is:

hitps: / /www.mnb.hu/archivum / Felugyelet/root/fooldal/ fogyasztoknak / fizetesi_nehezsegek/KHR

12.16. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas adatai:
neve: BISZ Koézponti Hitelinformaciés Zrt.
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cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu
telefon: +36-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG
13.1 A jelen Uzletszabilyzatban, szerzédés(ek)ben, biztositéki szerzédés(ek)ben és azok mellékleteiben nem
szabilyozott kérdésekben a mindenkor hatilyos magyar jogszabilyok rendelkezései az irdnyaddak.

13.2 A szerz6d$6 felek megillapodnak, hogy a szerz3déssel kapcsolatban felmeriilt vitas iigyeket elsGsorban békés aton
prébaljak rendezni, ebbe beleértve valamely k6zosen vilasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikddésével
valé megegyezést is Az iigyfél vallalja, hogy a Tarsasig felhivisita 15 napon belill egyeztetéste a Tarsasig székhelyén
megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerz6dd felek — a pertargy értékétdl fuggden — a jogvita elbirdldsa targyiban a
mindenkor hatilyos jogszabilyok szerinti birésag az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljaras eredményteleniil zarul, a szerz8dés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megsziinésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és annak joghatisaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili
eljarisban — a Magyar Nemzeti Bank mellett mitkodé Pénziigyi Békélteté Testillet (levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf: 172., https:/ /www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes eljarasit is kezdeményezheti, mely alternativ vitarendezési
férumként mikodik.

14. KISZERVEZES

14.1. A Tarsasig pénziigyi szolgiltatisi tevékenységéhez kapcsolédd, illetve jogszabily iltal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek sorin adatkezelés, adatfeldolgozis vagy adattirolds valésul meg, az adatvédelmi el6irdsok
betartdsa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomdsul veszi, hogy a Tirsasdg a kiszervezéssel osszefiiggésben jogosult arra,
hogy a nyilvintattott adatait a kiszervezett tevékenységet végzdnek atadja, az adatvédelmi szabalyok betattsival és
biztositasaval.

14.3. A Térsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzé rendelkezik mindazon személyi, tirgyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet illetGen a Térsasigra vonatkozdan el6ir.

14.4. A kiszervezett tevékenységek végzdi:

- Szerveriizemeltetés: Hell Energy Magyarorsziag Kft. (1062 Budapest, Andrassy ut 126.)

- Hardveriizemeltetés, rendszergazdai tevékenység: Hell Energy Magyarorszig Kft. (1062 Budapest, Andrdssy
ut 126.)

- Konyvelés: Zigos Bt. (3713 Amét, Esze T. u. 12.)

- Helyhez kotott telefonszolgaltatis: ReBell Telecommunication Zrt. (2483 Gardony, Vérdsmarty u. 68.)

- Bejelentdvédelmi iigyvédi tevékenység: dr. Szikszai Anita egyéni ligyvéd (3530 Miskolc, Erzsébet tér 2. 1. em.)

14.5. A fogyasztovédelmi kapcsolattarté személye: Luptak Norbert

15. PANASZKEZELES

15.1. A Térsasdg biztositja, hogy az iigyfél a Térsasig magatartisira, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd
panaszit szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas éltal 4tadott irat Gtjan, postai fiton,
telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

15.2. A Tirsasig panaszkezelésére vonatkozé tijékoztat6jit a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely a Tarsasag
székhelyén irisban folyamatosan és kénnyen hozziférheté médon rendelkezésre 4ll. A Térsasag az Ugyfél kivansigira
azt ingyenesen rendelkezéste bocsatja, tovibba elektronikus Gton a Tarsasig honlapjin folyamatosan elérhetévé teszi.

15.3. Az iigyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi
eljirist kezdeményezhet, vagy a szerz8dés 1étrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba a
szerz3désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsighoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)
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- A szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:

® Tlletékes birdsig (illetékességi teriiletek és elérhetGségek a birosag.hu cimen)

® Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1133 Budapest, Vici 0t 76., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172)

16. HATALYBALEPES
Jelen Uzletszabalyzat és Altalinos szerzédési feltételek hatilyba 1épésének napja az aliirisinak napja.

/)

Miskolc, 2023. november 29. /

(f/ ) P
Igazgm ben

/1gazbaidsig elnoke
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