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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SKYCREDIT Pénziigyi ZirtkorGen Miik6dé Részvénytirsasag, (székhely: 3527 Miskolc,
Zsigmondy utca 2., a tovibbiakban Tatsasdg) a magyar jogszabélyok szerint megalakult, és a Miskolci
Térvényszék Cégbirdsiginil a cégjegyzékbe 05-10-000655 szimon bejegyzett, részvénytarsasagi formaban
mikods pénziigyi intézmény, mely a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) H-EN-1-520/2020
szam@ hatirozata (kelte: 2020. augusztus 14.) alapjin kezesség- és garanciavillalas tevékenység folytatasara
jogosult.

A Térsasig a tevékenységét a Polgari Torvénykonyvedl sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl
és pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a kozponti hitelinformacios
rendszerrdl sz6lé6 2011. évi CXXIL torvény (KHR.tv.), az egyes pénziigyi szolgaltatisokra iranyado6
nemzetkozi szabilyzatok, egyéb hatalyos, iranyadé jogszabilyok alapjan végzi.

Az Uzletszabalyzat a Térsasig kapcsol6dé tijékoztatbival, az tigyfélkore szimira nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozd egyéb iizletszabalyzatokban és hirdetményekben, valamint az Ugyféllel kotott szerzédésekben
rogzitett kiildn egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori hatilyos jogszabalyok keretein belil, azok
figyelembevételével egyiitt érvényes.

A Tihrsasag részére engedélyezett és 4ltala végzett tevékenység az alabbi: a Hpt. 3. §. (1) bekezdés g) alpontja
szerinti kezesség és garanciavallalas. A Tarsasig tizletszerGien az alabbi tipusi szolgaltatisokat nytjtja:
- villalkozési és tamogatasi szerz6désekhez kapcsolodo

= teljesitési,

s clGlegvisszafizetési, illetve

= jétallasi garancia.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatilya

1.1.1. Jelen Uzletszabalyzat személyi hatilya az Ugyfélre, valamint a Tarsasagra tetjed ki. Az Uzletszabélyzat
rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasag a jogszabilyok ketetein beliil kdzds megegyezéssel irasban
eltérhetnek a kozottik 1étrejott egyedi szerzédésekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelféldi jogi személy, akinek a részére a Térsasig pénziigyi szolgiltatast nyqijt.
Ugyfél tovabbi az a harmadik személy is, aki az Ugyfél szerzédésszer(i teljesitésének biztositékaként a
Tiarsasaggal szemben kételezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatilya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabély kdtelezd erejii rendelkezése, vagy a Felek
eltérd tartalmu kikotése hidnyiban - a Tarsasag és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatara, amely sorin
a Térsashg kezesség- illetve garanciavallalissal kapcsolatos pénziigyi szolgaltatast nydjt. Az Uzletszabélyzat
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is kotelezbek. A Tarsasag és az Ugyfél az Uzletszabalyzat egyes
rendelkezéseitdl - figyelemmel azonban a jogszabélyok el6irdsaira - kiilon irdsos megallapodassal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megallapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgiltatis egyéb részletes szabilyait
az Altalinos Szerz6dési Feltételek, az egyedi szerz&dések, valamint a Hirdetmény tartalmazzak.

1.2.3. A Térsasag. kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy a Tarsasig altal vallalt pénziigyi szolgiltatas
fiiggetleniil annak megnevezésétdl (pl. garancia, garanciavillalds, viszontgarancia) a Polgari Térvénykonyvrdl
52616 2013. évi V. térvény (a tovibbiakban: Ptk.) 6:420. §-a szerinti készfizet6 kezesség, amely megfelel a
Hpt. 3. § (1) bekezdés g.) alpontja szerinti kezességvallalasnak.
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2. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, az a Térsasag ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségében rendelkezésre 4ll. A Tirsasag az Ugyfél kivansigira azt ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
tovibba elektronikus tton a Térsasdg honlapjan folyamatosan és kdnnyen hozziférhet6 mdédon
elérhet6vé teszi.

3.AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzletszabalyzat (1-5 pontig) és az Altalanos Szerzédési Feltételek (6-16 pontig) kézott
eltérés van, akkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyaddk. Az Altalinos SzerzSdési Feltételek és az
egyed1 szerzdés kozotti eltérés esetén az egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben
is az egyedi szerz6dés rendelkezés irdnyadd, ha a termékhez nem kapcsolédik Altalinos Szerzédési
Feltételek.

3.2. Az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszig mindenkor hatilyos
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilénésen a Ptk., a Hpt., a KHR tv., az
Fhtv., illetve az egyes pénziigyi szolgiltatisokra irdnyaddé nemzetkozi szabalyzatok, szabvanyok és
szokvanyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1, Banktitok. A Tarsasagot terheld titoktartasi kotelezettség

4.1.1. A Tarsasig az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdilkodasara,
tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, a Tarsasag 4ltal kezelt szimldjinak forgalmara, egyenlegére, a Tarsasaggal
kotott szerzbdéseire vonatkozo tényt, informaciét, megolddst vagy adatot banktitokként kezeli és azokat
koteles meglrizni.

4.1.2. A Tarsasig banktitkot a jogszabilyban meghatirozott eseteken kiviil csak akkor ad ki harmadik
személynek, ha az Ugyfél vagy torvényes képviseléje a ra vonatkozé kiszolgaltathaté banktitok-kért
pontosan meghatirozva, koézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltan kéti vagy erre a
Tarsasagnak felhatalmazist ad. Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Tirsasag jogi
képvisel8je vagy a Tirsasag dltal igénybe vett megbizott, képviselS részére nyijt tajékoztatast azzal, hogy az
igy igénybe vett megbizott illetGleg képvisel titoktartisaért felelGs.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasigot, hogy a ra irdnyulé — egyébként banktitoknak minSsilé —
adatokat, tényeket birdsag elétt felfedje, ha a Tarsasagnak a birdsig elétt az Ugyfél részére teljesftett
megbizis teljesitésének tényét, tartalmat, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Tarsasig jogosult az Ugyféltdl a szerzbdésekben foglalt szolgaltatisok ellitasa, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzése, a Tarsasig vallalisainak teljesitése céljabdl a személyi, hitel, és kockazati
adataira vonatkozé tijékoztatist, és ilyen informécidkat tartalmazé dokumentumokat —akar elektronikus
ton vagy telefonon- bekérni, ellendrizni és tirolni. A szolgiltatott dokumentumoknak — kivéve az
elektronikus uton tovabbitott dokumentumokat — eredetinek vagy kozjegyzé altal hitelesitettnek kell
lenniitk. Amennyiben az Ugyfél harmadik személyt érinté dokumentumot, igazolast nyujt be (pl. mas nevére
kiallitott szamla), az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy az adatkiaddshoz a harmadik személy megfelels
hozzajarulasat beszerezze.

4.1.5. A Tarsasag az Ugyfél ltal részére dtadott adatokat nyilvantartja, kezeli és feldolgozza kockazatkezelési
(elemzés, értékelés és mérséklés) és piackutatisi célokra, elszimolas céljibdl, a szerzGdéses kotelezettségek
és jogosultsagok igazolasira, valamint irasbeli hozzdjirulis esetén és marketing célokra, ezzel azonban
banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait a jogok és kotelezettségek érvényesithetGségének eléviiléséig,
a Hpt.-ben, 2 KHR Tv-ben, illetSleg az informicios onrendelkezési jogrol és informicioszabadsigrol szol6
2011. évi CXIL. térvényben foglalt hatiriddig tartja nyilvan és kezeli.
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4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a Tirsasig birmely ok miatt
elutasitotta, de akinek a kérelmének benyvjtasa minden esetben egyben hozzajarulast is jelent ilyen jellegti
adatkezeléshez, valamint az olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a Tarsasiggal mar megsziint.

4.1.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére a T4rsasag minden, az Ugyfél személyére vonatkozdan nyilvantartott, kezelt
és tovabbitott adatot irasban kézol az Ugyféllel a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen.

4.1.9. A Tirsasig a telefonon megbizast ad6 vagy informaciét kéré Ugyféllel folytatott telefonbeszélgetést,
illet8leg a TArsasig 4ltal kezdeményezett barmely telefonhivast jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen
hangfelvételt elszimolisi és biztonsagi célbdl jogosult tarolni és felhasznalni.

4.1.10. Az Ugyfél hozzajarul, hogy a TArsasag a hiteltermékei igénylése esetén arcképes személyazonosité
igazolvinyarél masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Tarsasigot, valamint az e célbél igénybevett,
titoktartasi kotelezettség alatt allé6 megbizottjat, hogy az altala kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott
okmanyokat, tovabb4 arcképét és alairdsit a dokumentumot kiallité hivatal nyilvantartasiban ellendrizze.
Jelen pont vonatkozasiban Ugyfélnek mindsiil az Igényld, a bankszamla felett rendelkezésre jogosult
személy és a meghatalmazott is.

4.1.11. A Tirsasig az Ugyfelekrsl tudomasara jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi
adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetSkészségére vonatozd informaciokat — az Ugyfél
felhatalmazisa alapjan jogosult a refinanszirozast nydjté hitelintézet részére a Tarsasag jogszabaly alapjin
vallalt feladatai, fennillé kotelezettségei teljesitése céljabdl, tovabbd konszolidacids, kockazatelemzési
célokbdl atadni.

4.2. Uzleti titok. Az Ugyfelet terhel§ titoktartasi kbtelezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasiggal val6 uzleti kapcsolata sorin a Tirsasag tevékenységéhez
kapcsolédd tényt, informiciét, megoldast vagy adatot, melyek a Térsasiggal valdé kapcsolata sorin
tudomasara jutottak, tizleti titokként kezeli és iddbeli korlitozis nélkil megbrzi. Ezen kotelezettségének
megszegésével a Tarsasignak okozott kir megtéritéséért felels.

5. ATARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Tirsasig pénziigyi szolgiltaté tevékenysége sorin - az adott korilmények kozott lehetséges
mértékben - a pénziigyi vallalkozastdl elvirhaté gondossiggal jar el a Hitelintézetekrdl és pénziigyi
villalkozisokrél szolé torvény és mds, a pénzigyi vallalkozisokra vonatkozd mindenkor hatélyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelGen.

5.2. A Térsasig valamely kételezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott kdzvetlen kirokért
felel6sséggel tartozik. Az Ugyfél az altaldban elvirhaté médon kételes karenyhitési kotelezettségének eleget
tenni.

5.3. A Tarsasag nem felel az olyan kirokért, amelyek a Tarsasagon kiviil all6 és el nem harithaté okbol — igy
kiiléndsen természeti katasztréfa, habort, terror jellegi cselekmények, belfoldi vagy kiilféldi jogszabaly,
illetve hatésagi rendelkezés, szitkséges hat6sagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
sziikséges dokumentum megtagadisa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytin — kévetkeztek be.
Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Tarsasig vagy a Tarsasag valamely kolcsont refinanszirozd vagy
garantilé szerz3déses partnere beszintetd vagy kotlitozza mikodését a Térsasag vonatkozdsiban
Amennyiben a Tirsasig valamely szerz8déses partnere jelentés okbdl ideiglenesen kénytelen sziineteltetni
tevékenységét, akkor a Térsasig hirdetményben értesiti az Ugyfelet arrél, hogy a Tirsasag szolgiltatisai nem
érhetok el.

5.4. Nem felel a Tarsasig a miikodésének megzavarisabdl eredd karért, ideértve a karban- és fenntartisaval
kapcsolatos kotlatozott miikodést, valamint, ha a Tarsasig jelentés ok miatt meghatarozott napon vagy ideig
besziintet, vagy kotlitozza miikodését, amennyiben ezen ok szamara fel nem réhato.
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5.5. Amennyiben Tarsasag az Ugyféltdl kapott megbizis teljesitése érdekében harmadik személy
kodzrem(ikddését veszi igénybe és a harmadik személy felelGsségét jogszabaly, tizletszabalyzat, nemzetk6zi
szerz8dés, szabalyzat, szokvany vagy a kozremilkodés feltételeit szabilyozé szerz6dés korlatozza, a Tarsasag
felel6ssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Tarsasag az altala vllalt szolgiltatss teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarist az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

5.7. A Tarsasag nem felel azért a karért, ami abbél keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti vagy tévedésben
tartja jogi stitusza és cselekvGképessége tekintetében, avagy nem tdjékoztatja kells id6ben, irisban a
cselekvOképességében idSkoézben beallott valtozasokrol.

5.8. Nem vallal a Tarsasig felelésséget olyan, kisebb jelentGségli hibakért (mulasztasokért), amelyek
nagyszamu tgylet teljesitése soran az iltaliban elvirhat6 gondossag mellett is el6fordulhatnak, és amelyek
fizetési kotelezettséggel, elmaradissal, vagy egyéb anyagi vonzattal nem jarnak.

5.9. Azonosité okményok, igazol6 iratok Tirsasdgnak torténd bemutatisa esetén a Tarsasag annak teljesit,
akit az igazolé dokumentumok megvizsgilisa utan jogosultnak tart. A Tirsasig nem felel az esetleges
karokért, ha az okmanyok, igazol6 iratok hamis vagy érvénytelen voltit a t8le elvarhat6é gondossag mellett
sem lehetett felismerni.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK

6.1. frasbeliség

6.1.1. A Tirsasig a pénziigyi szolgaltatisok nyUjtisira iranyuld szerzédéseket csak irasban vagy mindsitett
elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati formaban kot.

6.1.2. Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizdsokat, izeneteket, valamint
a szerz&déseket koteles irasba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. A nem irisbeli formaban tett kozlések
az {risbeli megerSsitéssel valnak hatdlyossi. A Téarsasig megerdsités nélkiili, nem irasbeli kozlések alapjan —
kivéve, ha a felek irdsos megllapodisa eltéréen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.

6.1.3. A Térsasag kozléseit arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél altal hibdsan
megjelolt cim miatti karok, koltségek az Ugyfelet tethelik. Az Ugyfél kozléseit a Tarsasag szerzédésben
megjelolt szervezeti egységéhez koteles kiildeni.

6.1.4. A felek tartoznak egymast koleséndsen, haladéktalanul irdsban értesiteni atrdl, hogy ha a telefonon
vagy mis nem irisos formaban kapott kozlés irisbeli visszaigazoldsa esetén a kozlés és az irasbeli
visszaigazolds kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megallapodniuk, ugy a jogvitik
eldontésére vonatkozd rendelkezések az iranyadok.

6.1.5. Az e-mailen érkezett és teljesitett megbizasokat a TArsasdg minden esetben az Ugyféltél szatmazénak
tekinti.

6.1.6. A szerz6dés 1étrejottének helye a Tarsasag székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositisa, képvisel6k

6.2.1. A Tirsasig az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizisainak teljesitését, illetve
szolgaltatds nyijtisit megelézéen a pénzmosds megelGzése és megakadilyozasa tirgyiban mindenkor
hatilyos jogszabilyban megjelélt személyekre vonatkozban azonositist végez, illetve meggy6z6dik az
Ugyfél, illetSleg a képviseletében eljird személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.
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6.2.2. A Térsasdg az azonositds sorin csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek
vizsgalatit a vonatkozé jogszabilyok és hatdsdgi rendelkezések elGitjak, valamint amelyek vizsgilata a
Térsasag belatasa alapjan a Tarsasag és az Ugyfél kézott kapesolat biztonsaga érdekében indokolt.

6.2.3. A Tirsasig a pénzmosas megel&zése és megakadalyozisa targyaban mindenkor hatilyos jogszabélynak
megfeleléen jogosult és kételes az Ugyfél (meghatalmazottja, képvisel§je, a rendelkezésre jogosult)
azonositashoz sziikséges adatait a hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az ligylet
tényleges tulajdonosira vonatkozéan az Ugyféltdl nyilatkozatot kémi. A Tirsasag az tigyfél-atvilagitis
szabalyairdl az Ugyfelet kiilon kiadvanyban, irasban tajékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az ligyleti megbizast az Ugyfél harmadik személy szamdra kivinja bonyolitani, Ggy a
Tarsasag koteles az tigyletben szereplé minden fél személyazonossagit, illetve azonosité adatait
megallapitani. Az azonositis soran az Ugyfél koteles a Tarsasig részére arra a személyre vonatkozo irdsbeli
nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetSleg javara vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megillapodas
(megbizis) alapjin vagy anélkil eljar (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen
bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a Trsasagnak a tudomaésszerzéstdl szamitott 6t munkanapon
belill bejelenten.

6.2.6. A Tiarsasig az Ugyféllel torténé kapesolattartas és a kiilénbozd szolgiltatisok magasabb szinvonalon
torténd nytjtasa érdekében a pénzmosis megel6zésérdl és megakadalyozasirdl sz6l6 jogszabalyban eldirt
tigyféladatokon til az egyedi szerz3désekben jogosult tovibbi azonosité adatok megadasit kérni az
Ugyféltdl, illetve azok igazolasara felhivni az Ugyfelet.

6.2.7. Amennyiben az Ugyfél e ktelezettségének a Tarsasag altal meghatirozott médon és hataridében nem
tesz eleget, a T'4rsasig jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a szolgaltatas nyndjtasat vagy a megbizas
teljesitését.

6.2.8. A Tarsasag a képviseleti jog megbizasok korére vagy osszeghatitra vonatkozd korlatozdsit nem
fogadja el.

6.2.9. A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsigit abban az esetben gyakorolhatja, ha a
meghatalmazasat hitelt érdemls médon igazolja. Ha a képviselé megbizatasa megszinik, az ltala bejelentett
aldirdk rendelkezését a Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas vezeté masként nem
rendelkezik.

6.2.10. A képviselSk személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelelé médon torténd
bejelentésébdl szirmazé esetleges karokért a Tarsasagot felelGsség nem terheli.

6.2.11. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, illetve azok alairis mintait
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonisardl szélo
hiteles, irdsos értesités az Ugyféltél a Tarsasdghoz nem érkezik meg. Amennyiben az Ugyféltdl szirmazé
dokumentumon al4irista jogosulatlan vagy a bejelentett alirds mintatél eltéréen aldird személy aléirasa van,
a Tirsasdg a dokumentumot - az ok megjelolésével — visszakiildi a benyajtonak.

6.2.12. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljir6 személy képviseleti jogosultsiga birmely okbdl nem
egyértelmien tisztazott, a Tarsasig az Ugyfél megbizdsit nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiggeszti a
szolgaltatis nydjtasat. Az ebbdl eredS karokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

6.2.13. A Tarsasag az Ugyfél, illetve a képviseld aldirisit a nila bejelentett aldirds mintival valé
dsszehasonlitds Gtjan azonositja. A Térsasig a tSle elvirhaté gondossigon til az alairds valédisigaért
felel6sséggel nem tartozik.
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6.2.14. Az iizleti tirgyalasok soran az Ugyfél a Tarsasig képviselSjének tekinthed azokat a személyeket, akiket
az Ugyfél részére az iigyvezetd vagy annak megbizottja képviseldként bemutat. Egyéb esetekben irisbeli
meghatalmazds sziikséges.

6.2.15. A Tarsasag lizlet helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsagi szolgilat tagjait
vagy amennyiben jogszabily eltérSen nem rendelkezik vagy a kériilményekbdl mas nem kévetkezik (pl. belsé
épitési, karbantartdsi munkalatokban résztvevSk esetében) — a Tarsasag képviselSjének lehet tekinteni.

6.2.16. A Tirsasig nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsira a Tarsasag képviseleti rendje
szerint cégalairisra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolni kételes.

6.3. Szerz8désszegés
6.3.1. A Tarsasig jogosult a kezesség- és garanciavallalasi szerz8dést silyos szerz8désszegés esetén az egyedi
szerzGdésben meghatirozott felmondasi okokon kiviil, az alibbi esetekben is azonnali hatallyal felmondani:

1. Ha az Ugyfél a Tarsasigot valdtlan tények kdzlésével, lényeges tények elhallgatisival, a valésagnak
nem megfelel6 adatok szolgaltatasaval megtéveszti vagy tévedésben tartja.

2. Ha az Ugyfél az egyiittm(ikdési, az adatszolgiltatisi vagy a tdjékoztatisi kotelezettségének a
Szerzédésben meghatarozott moédon és hataridében nem tesz eleget.

3. A jelen Uzletszabalyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben.

6.4 A szerz6dés megsziinése

6.4.1. A szerz6dés a kovetkezs esetekben és modon sziinhet meg:

- a szerzGdésben foglaltak teljestilésével;

- a felek koz6s megegyezéssel torténd megsziintetésével,

- barmely fél rendes felmondasaval;

- stllyos szerzGdésszegés esetén a Tarsasag részérdl azonnali hatalyt felmondassal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabalyzatbdl, illetve a szerz8désbdl eredd kotelezettségeit harmadik személy
kizarolag a Tirsasig el6zetes irasbeli hozzajarulisival vallalhatja at. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Tarsasaggal szemben fennilld kovetelés harmadik személyre érvénytelen vagy érvénytelenné torténd
engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatbél vagy a szerz3désbdl eredd
kotelezettségeinek a teljesitése alol.

7. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS TELJESITESENEK
SZABALYAI

7.1 Kapcsolattartis a Tarsasdg és az Ugyfél kozott, egyiittmiikodési kitelezettség

7.1.1. A Térsasig és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kélesdnésen egyiittmiikodve, egymads érdekeit is
figyelembe véve kotelesek eljirni. Kotelesek egymadst késedelem nélkiil értesiteni a kozottik 1évé {izleti
kapcsolattartis szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrol.

7.1.2. Az egymashoz intézett, az tigylettel 6sszefiiges kérdésekre - ha az ligy jellegébdl vagy a rendelkezésre
all6 iratokbdl kitinéen mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
a figyelmet az esetleges véltozasokra, tévedésekre és mulasztisokra. Személyesen vagy telefonon érkezé
kérdésekre a Térsasig azonnal, de legkésébb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon valaszol.
Trasban érkez6 kérdésekkel kapcsolatosan a Tarsasag az indokoldssal elltott irdsos valaszat a kérdés kozlését
kovetd legkésébb 8 napon beliil megkildi az tigyfélnek.

7.2 Tajékoztatas, ellenGrzés

7.2.1 Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Tarsasigot, amennyiben a részére
kézbesitett dokumentum nyilvinval6an eltér az altala megkotott szerz6désben foglaltaktol. E kotelezettség
elmulasztisinak kévetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Tirsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél
tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon
belil nem érkezett itdsos észrevétel vagy kifogas.
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7.2.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a koézdttiik létrejovs jogiigylettel Osszefligg adatot és
felvilagositist, amelyet a Tarsasag dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszima megviltozasakor tovibba az
azonositisahoz sziikséges adataiban tértént viltozasokat a tudomadsszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belil
kételes a Tarsasagnak bejelenteni, s egyuttal tijékoztatni a Tarsasdgot az 0] levelezési és értesitési cimrdl, és
arrdl, hogy a viltozas mikor kévetkezett be.

7.2.4. A Felek kotelesek tovabbi egymast haladéktalanul irdsban értesiteni minden, a szerz6dés teljesitése
szempontjabol lényeges korilmény — gy kiilénosen az értesitési cim, a képviselS, a jogi stitusz, a
fizetSképesség, vagyoni helyzet stb. — viltozasardl. E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszté
felet terheli.

7.2.5. A Térsasig jogosult — az Ugyfél hozzajirulasa nélkiil — az Ugyféllel kétott szerz8dések alapjén fennalld
koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni, mely dtruhazasrél az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal végzett pénziigyi szolgiltatisbdl eredd kotelezettségei
teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitd), illetve barmely més olyan szervezettdl vesz tamogatast igénybe,
amellyel szemben a Térsasignak adatszolgiltatisi kotelezettsége ill fent, illetve az adott pénziigyi
szolgaltatashoz harmadik fél a Tarsasagnak forrast (refinanszirozas) biztosit, tgy a Tarsasig az Ugyfél altal
a jelen 7. pont szerint szolgiltatott adatokat a timogatist vagy refinanszirozast nydjté rendelkezésére
bocsathatja. Az Ugyfél kételes a timogatist vagy a refinanszirozist nydjté szervezet képviseljének
ellendrzés elvégzését lehetévé tenni.

727. Az Ugyfél haladéktalanul koteles tijékoztatni a Tirsasigot a biztositékok értékében,
értékesithetSségében bekovetkezett, illetve bekovetkezd valtozasrdl. A Tarsasag - vagy megbizottja -
barmikor jogosult ellendrizni - akir a helyszinen is a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az Ugyfél koteles a
Térsasaggal mindenben egylttmikodni és az ellendrzéshez minden sziikséges tajékoztatast megadni és az
okmanyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzédésszegésnek mindsiil.

7.3 KozremiikodSk

A Tirsasig jogosult a szolgaltatisok nyujtisakor, illetve a megbizasok teljesitésekor harmadik személy
kézremlGkodését igénybe venni, ha ez a legjobb belitisa szerint vagy a sajat kovetelése biztonsiga és
érvényesitése érdekében sziikséges. A Tarsasag a harmadik személyért tgy felel, mintha sajit maga jart volna
el. Ha a kézrem(ikods felel3sségét jogszabily vagy szerzddés kotlitozza, a Tarsasig feleldssége is ehhez
igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott kézrem{ikddé eljardsiért a Tarsasig nem véllal felelSsséget.

7.4. Kézbesités
7.4.1. A Térsasig az Ugyfél részére 52016 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket, okméanyokat
(tovébbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbél megadott a részére.

7.4.2. Tlyen cim hianyiban a Tarsasig az Ugyfél 4ltala ismert székhelyére kiildi az iratokat. A Tirsasig nem
felel azért, ha az Ugyfél 4ltal megadott név, cim vagy a kézbesités szempontjibdl jelentSs egyéb adat
pontatlansaga, megvéltozisa miatt vagy mas a Tarsasagon kiviil ill6 okbdl a kézbesités elhiizédik vagy
eredménytelen.

7.4.3. Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatt téves postazisbél ereds karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet
terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megviltozasit. Az ennek elmulasztisabdl eredd kar az
Ugyfelet terheli.
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7.4.4. A Térsasag az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okmanyt kizardlag annak irisbeli utasitisara
és csak értéklevélben kiild meg postai kézbesités utjin. A kézbesités koltségei és veszélye minden esetben az
Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Tirsasig az Ugyfél részére sz6l6 iratokat koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postira adni. Az
elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolati kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasig
birtokiban van és a kiildeményt a Tarsasig postakonyve tartalmazza és a posta az atvételt korbélyegzovel
vagy egyéb médon igazolta vagy az elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellitott feladbjegyzék vagy
feladovevény igazolja.

7.4.6. A Tirsasag altal kiildott irdsos értesitéseket - ellenkez8 bizonyitasig - a postira adast kévets 6t6dik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.7. Amennyiben a Térsasig valamely killdeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad postara, a killdeményt
a kézbesités misodik megkisétlésének napjat kovetd 6t6dik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltozott
vagy a kildemény nem kereste jelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjan kell
kézbesitettnek tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

7.4.8. Az e-mail Gtjan elkiildott értesités a visszaigazolis megérkezése idGpontjaban, a személyesen atadott
értesités pedig az atadassal tekintendd kézbesitettnek.

7.4.9. A Hirdetmény ttjin k6z0lt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot
megel6z8 munkanapon az iizleti 6rak alatt a Hirdetmény a Tarsasag ligyfélforgalomra nyitva allé iizleti
helyiségében kifiiggesztésre kertlt.

7.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

7.5.1. A Tarsasag az Ugyféllel kiilonbdz6 médokon keresztiil tart kapesolatot, melyek jelenleg a kovetkezdk:
irdsbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kézvetlen szamitogépes, illetve internetes), illetSleg e-mail és
Hirdetmény Gtjan. A Tirsasig a kozléssel kapcsolatos kotelezettségeinek Hirdetmény (igyfelek részére
nyitva 4ll6 helyiségeiben/tigyféltermeiben) atjin vagy postai Gton tesz eleget, illetve kozleményeit a
honlapjan teszi kozzé. A kapcsolattartis hivatalos nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban — a magyar.

7.5.2. Mind a Tarsasig, mind az Ugyfél az egymasnak sz616 értesitéseket, megbizésokat, iizeneteket, valamint
a szerzGdéseket koteles irasba foglalni, illetve irasban megerSsiteni. Az irasbeli visszaigazolas esetén a masik
fél haladéktalanul kételes jelezni a szébeli kozlés és az irdsbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

7.5.3. A telefonon, vagy mas nem irisos formaban kapott szerz6déses ajanlatokat, kozléseket és szerz6dések
teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utdbb irdsba foglalni, illetve irisban megerSsiteni.

7.54. A Tarsasig a védendd adatokat (banktitok, tizleti titok) is tartalmazé kildeményeket titkositdst
kovetSen és az iigyfél altal — elektronikus kapesolattartis céljdbdl — kordbban megadott és a Tarsasag altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimre tovabbitja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét
jelzé tizenet esetén a Tirsasdg megvizsgilja, hogy a kézbesités meghisulasa a Tarsasag érdekkorébe tartozod
ok miatt tdrtént-e (pl.: hibas e-mail cimre kildés). Amennyiben a Tarsasag érdekkorébe tartozé ok miatt
hitisult meg a tovabbitis, tgy sziikséges a hiba kijavitisat kovetGen az elektronikus levél haladéktalan ismételt
megkiildése.

8. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT MODOSITAS,
TELJESITES HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, kéltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tarsasag — vagy a szolgaltatis nyujtasa soran annak érdekében igénybevett kozremiikodok
- altal végzett egyes szolgaltatasokért kamatot, jutalékot, dijat (tovabbiakban ellenérték) fizet.
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A kezességvallalis dijanak (Un. garanciadij) kiszamitasa 365/360 nap figyelembevételével, az alabbi képlet
alapjan torténik:

fennallé Garanciatsszeg * naptiri napok szdma * garanciadij kamatlaba
360 * 100

Amennyiben a Tirsasag az Ugyfél helyett kifizetést teljesitett, gy az Ugyfél a garanciadijon feliil a kifizetéssel
érintett Osszeg utdn kamatot koteles fizetni (Un. beviltott garanciakamat). A beviltott garanciakamat
kiszamitasa 365/360 nap figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan torténik:

Kifizetett dsszeg * kintlévéség naptari napokban * kamatlab
360 * 100

Az Ugyfél, pénztartozasa késedelmes teljesitése esetén a Téirsasignak a garanciadijon és a bevaltott
garanciakamaton feliil késedelmi kamatot tartozik fizetni. A késedelmi kamatot - ha azt jogszabaly vagy a
szerz6dés nem hatirozza meg - a Hirdetmény szerinti mértékben kell megfizetni, minden késedelemmel
érintett napra a kifizetésig.

Amennyiben a Felek a fenti kamatszimitdsoktdl eltéré kamatszamitist alkalmaznak, arrdl az egyedi
garanciaszerz6dés rendelkezik.

8.1.2. A Tarsasag az altala nyujtott szolgéltatisok (értékesitett termékek) ellenértékét Hirdetményben teszi
kozzé, az egyes szolgiltatisok ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve szimitisinak modjat
elsésorban az egyedi szerz3dések, ill. az Altalinos Szerz6déskotési Feltételek tartalmazzak.

8.1.3. A szolgiltatis teljesitése sorin a Tirsasig jogosult az ellenértéken felil az Ggylettel kapcsolatban
felmeriilt koltségeit (postakoltségek, siirgbsségi dijak, tgyvédi dij, értékbecslés dija, illetékek, kozjegyzoi,
hatésagi és egyéb eljaras koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre terhelni.

8.1.4. Az Ugyfelet terhelik tovibba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem szerzédésszerd
magatartisabol szirmaznak vagy a Tarsasagot az Ugyféllel fennillé jogviszonnyal kapesolatosan terhelik,
beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarisok kéltségeit is.

8.1.5. A Tarsasag altal felszamolt dijak:

- Kezelési koltség (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Folyésitasi jutalék (egyes konstrukcioban, adott esetben)

- Szerz8désmédositasi dij (prolongalas)

- Kiilén dokumentumok készitése, masolatok kiaddsa;

- Fizetési felszolitas dija;

- Ugyvédi felszdlitss dija;

- Fizetési késedelem miatt inkasszo kibocsatas dija;

- Jogi képviseld igénybevételének dija kovetelésbehajtas esetén.

8.2. Médositas

8.2.1. A Tarsasig jogosult az Uzletszabalyzatit és a szerz8dést, illetSleg a Hirdetményt egyoldalian, az tgyfél
szaméra kedvezStleniil médositani, jelen Uzletszabalyzatban és a szerzGdésben részletesen meghatirozott
feltételek, illetve kériilmények esetén.

8.2.2. A Tiarsasig az Ugyfelet az Uzletszabalyzat médositasardl a hatilybalépés el6tt legalibb 60 nappal, a
Tarsasag Ugyfélforgalom elbtt nyitva allé helyiségeiben torténd kifiiggesztés Gtjan és a Tarsasig honlapjan
val6 kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasag kamatot, dijat vagy egyéb szerz8dési feltételt csak akkor jogosult egyoldaldan, az iigytél
szamara kedvezdtlentil médositani, ha a szerzGdés ezt a pénziigyi intézmény szamara - kiilén pontban -
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egyértelmiien meghatirozott feltételek, illetve korilmények esetére lehet6vé teszi. A szerz6dés kamatot, dijat
érint6 - az tigyfél szimara kedvezdtlen - médositasat a médositds hatdlybalépését tizenét nappal megelézden,
hirdetményben kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgiltatis nytjtisa esetén az Ggyfelek szimara
folyamatosan és konnyen hozzaférheté médon, elektronikus tton is elérhet6vé kell tenni.

Az alibbi esetekben médosithaté egyoldaltian az tigyfél szimara nem kedvezéen a kamat, dij vagy egyéb
szerzbdési feltétel:

a) A belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- és tSkepiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet valtozasa, melyet
jellemzden az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a jegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatlabak véltozasa,

- a pénzpiaci forrasszerzési lehetGségek valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a Térsasag altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz képest
torténd elmozdulasa,

- a Tarsasdg tészére hitelt ny(jt6 ltal nyilvinosan kibocsatott értékpapir hozamanak valtozasa, az
éven tuli lejaratd allampapirok hozamanak valtozasa,

- az orszag kockazat valtozasa (credit default swap),

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- a Tarsasig kockazati megitélésének valtozasa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitasiban bekovetkezett valtozas,

- a forint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkézi pénz- és tékepiaci tranzakcidkban vald részvételi jogosultsag korlatozodasa, szlikiilése,
- mas Tarsasdg 4ltal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozd Tarsasg altal felszamitott
refinanszirozasi kamatlab, hiteldij médosulasa, illetve a refinanszirozé Tarsasag kockazati megitélésének
valtozisa, vagy annak mikodésében bekovetkezd jelentds valtozas,

- a Tarsasag részére nyfjtott kezesség-, vagy garanciavallalis, illetve hitelbiztositas dijanak viltozasa,
- pénz- és t8kepiacok teljes vagy részleges lefagyisa, likviditds idSleges vagy tartés megsziinése (piaci
zavar esemény),

- pénz-, toke-, és ingatlanpiaci drazasi torzulasok kialakuldsa,

- hazai vagy kulf6ldi bankok ellen indult felszamolasi vagy csédeljaras,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer atmeneti vagy tartos leallasa.

b) A Tarsasagnak a Tarsasag és Ugyfél kézott 1étrejove szerz8dés megkétésével, illetve a szerz6désbdl ereds
kotelezettségek vallalisaval, fenntartisaval vagy teljesitésével Gsszefiiggésben, vagy a szerzédés szerinti
szolgaltatis nydjtasaval és/vagy fenntartisival kapcsolatos koltségei valtozasa. A Tarsasig koltségeinek
megviltozasit jellemzGen az alabbi feltételek befolyasolhatjak:

- a Tirsasag kozteher- (pl. add-, jarulék) fizetési kotelezettségének valtozasa,

- a Tarsasag altal 3. személlyel kdtott szerz6désben meghatarozott vagy jogszabalyban megallapitott
dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megvaltozasa (pl. a Tarsasdg részére kiszervezett
tevékenységet végzé vallalkozasok dijainak viltozasa).

c) A Tarsasag kockazatvallalisi mértékének megvaltozasa. A Tarsasag kockazatvallalisat jellemzGen az alabbi
tényezok befolyasolhatjak

- az adds iltal nyujtott biztositékok értékében bekovetkezett valtozas,

- az Ugyfél szerz&désszegd magatartisa, ideértve a szerz8désben vallalt fizetési kotelezettség
elmulasztisat vagy késedelmes teljesitését,

- egyes ugyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockizatinak, illetve kockdzati tényezdinek
valtozasa, figyelemmel az adott termékcsoportba vagy Ugyfélszegmensbe tartozé szerzédések
szerzGdésszerll és nem szerz8désszeri teljesitésének aranyara,

- Ugyfél kériilményeiben bekovetkezett valtozas, amely vagyoni helyzetét, fizetGképességét negativan
befolyasolja.
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d) A Térsasig tevékenységére, milk6dési feltételeire vonatkozé vagy azt érintS jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés, illetve korményzati, feliigyeleti vagy jegybanki intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasigra
kételezd egyéb szabilyozok megvaltozasa.

€) A Tarsasag altal nyjtott szolgiltataisokhoz kapcsolédé allami timogatasok valtozasa és /vagy megszlinése.
A Tirsasig ltal nytjtott szolgaltatishoz kapesolddd, jogszabdlyban meghatirozott referencia hozam, hiteldij
kotlat valtozasa vagy megsznése.

f) A szolgaltatds nydjtasival kapcsolatban, a Tarsasag miikodési feltételeinek biztositasaban bekéovetkezett
valtozas, igy killénosen:

- szamitastechnikai, illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabdl eredd koltségek
hatranyos valtozasa,

- a Térsasag altal nyijtott szolgiltatisokra vonatkozé kiilsé és belsé folyamatokban, eljarisokban,
szolgaltatisok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd viltozas,
- kiilsé szolgaltatd altal biztositott szolgltatisok elvégzéséért felszamitott, tovabb terhelt dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

- a bankkézi elszamolasokhoz kapesolédé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.

A Tirsasag tobbletkodltséggel ardnyos kamatnévekedés formajaban, a szerzédésmédositast kovetd elsd
totleszté részletben érvényesiti. A Tarsasag koteles kimutatni az Ugyfél kérésére az Ugyféllel szemben az
ilyen médon athéritott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.4. A Tirsasig jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Tarsasig refinanszirozisi hiteleinek
(kdlcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrasainak) kamatlibiban bekovetkezett azon valtozasokat, melyeket
Tarsasag refinanszirozéja (a Tarsasag kolcson (hitel)szerz6dés keretében vagy mas médon finanszirozo
harmadik személy) a Tarsasaggal szemben érvényesit.

8.2.5. Az Uzletszabalyzat és a szerz8dés egyoldaliian nem médosithaté 4 dij vagy koltség bevezetésével. Az
egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabalyzatban vagy szerzédésben meghatarozott szamitasi médja
egyoldalian, az Ugyfél szimara kedvezétleniil nem médosithatok.

8.2.6. Az tgyfél hirdetményben torténd tajékoztatisa soran biztositani kell, hogy megallapithatd legyen,
melyik kamat, dij vagy koltségelem milyen mértékben valtozik. Az ligyfél szamara elérhet6vé kell tenni a
mébdositas okait.

8.2.7. A Tirsasag az Ugyfél szimira nem kedvezdtleniil egyoldalian médosithatja az lgyféllel kotott
szerzbdés feltételeit. Az Ugyfél szamara kedvezétlen viltozast nem jelentd médositasokrdl a Tarsasig az
Ugyfelet a hatilyba lépés napjat megel8z8 banki munkanapon értesiti a Tarsasag tigyfélforgalom szamara
nyitva 4116 helyiségeiben kifiiggesztés utjan és a Tarsasig honlapjan val6 kozzététellel.

8.3. A teljesités helye, ideje
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasig és az Ugyfél kapcsolatiban a Térsasignak székhelye, illetve az a hely,
melyet a teljesités alapjaul szolgalé szerz6désben akként megjeldltek.

8.3.2. A Térsasig javira torténd birmely fizetés teljesitésének idSpontja az a nap, melyen a fizetés dsszegét
a Tarsasag altal megadott bankszamlan jovairjak.

8.3.3. A Tarsasag szamara készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a
készpénzt a Thrsasig pénztarba, a Tirsasig szimlavezetS bankjinil a Tarsasig szamlajira vagy postin
befizették. Az Ugyfél koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése soran a garanciaszerzédés szimira
hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idGpontjaban nem teljesiti, a
Tarsasdg jogosult késedelmi kamatot is felszamolni.
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8.3.5. Ha az Ugyfél részére eléirt fizetési teljesités hatirnapja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy
a szerz8dés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsé napja az azt megel6z6
munkanap. A banksziinnap a fizetési hatirid8 szimitdsa szempontjibdl munkasziineti napnak tekintendd.

8.3.6. Ha az Ugyfél torlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozast nem fedezné, a Tarsasag a torlesztést az
alabbi sorrendben szamolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat, Gigyleti kamat, t6ketorlesztés.

9. ATARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS

9.1. Vallalkozasi, timogatasi szerz8déshez kapcsolodo garancia, a szerzdé felek jogai és
kotelezettségei

9.1.1. A Tarsasag készfizetd kezesség formajiban garanciit (a tovabbiakban: garancia) vallal a vallalkozds,
illetve timogatasi szerzédés alapjan a garanciaszerzédésben szerepld megbizot terheld elSlegvisszafizetési,
teljesitési, vagy jotallasi kotelezettségének teljesitésére.

9.1.2. A garanciavallals alapjin a Térsasig kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezmeényezett és a megbizo
kozott megkotott szerzddésben rdgzitett, a garanciatsszeg részben vagy egészben torténd lehivasit
eredményezd korilmény beallta és a kedvezményezett altali értesités (a tovabbiakban lehivas) alapjan, a
meghizét a kedvezményezettel szemben felmeriil6 barmely igénye miatt keletkez fizetési kotelezettségéert
a garanciaszerzdésben, illetve a garancianyilatkozatban meghatirozott feltételek teljesiilése esetén és
Osszeghatarig a megbizé helyett helytall.

9.1.3. A Térsasig garanciit legalibb 1 hénap, legfeljebb 15 évre vallal.

9.1.4. Amennyiben a garancia kedvezményezettje (vagy annak képviselGje) a Tarsasag kezesi kotelezettségét
az eredeti futamidénél kordbban megsziinteti, Ugy a mér megfizetett garanciadij targyévbdl hatralévs,
idéarinyos része a Megbizénak visszajar.

9.1.5. A Térsasig a garancia termékét kizirélag Magyarorszigon bejegyzett KIKV-k vehetik igénybe. A
garancia termék vonatkozasiban a szerz6d6 £él és egyben Ugyfél a fenti feltételeknek megfeleld, szerzédéses
jogviszonyban villalkoz6i, timogatotti poziciéban 4ll6 vallalkozas.

9.1.6. Az Ugyfél a Trsasag garancidjanak fennalldsa idejére Kezességi Dijat (Garanciadijat) koteles fizetni,
éven beliili garancia esetén egydsszegben szerzédéskotéskor, éven tuli futamidS esetén évente elSre. A
Garanciadij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

9.1.7. A garancia, mint készfizet$ kezességvallalds feltételeként a Tarsasag a szerz6dS féltSl (Ugyféltsl),
annak valamennyi bankszamlajira azonnali beszedési megbizdsra felhatalmazé nyilatkozatot és egyéb
biztositék benytjtisit irhatja eld.

9.1.8. A garancia az Ugyféllel megkdtott garanciaszerz8désben foglaltak szerint, a kedvezményezett részére
killitott Garancianyilatkozat kiadasaval térténik.

9.2. A garanciavallalas folyamata
9.2.1. Az Ugyfél a garanciavallalas irinti kérelmet a kérelemmel érintett szerz6dés megkotését megel6zGen
nyGjthatja be a Tarsasaghoz.

9.2.2. A Tiarsasig a garanciakérelmek befogadisakor megvizsgilja, hogy a kérelem megfelel-e jelen
Uzletszabalyzatban meghatirozott feltételeknek.

9.2.3. A Tirsasig a kérelem beérkezésétd] szamitott 3 munkanapon beliil dont annak befogadasardl vagy
elutasitasarél. A befogadisi eljiras soran az Ugyféltdl hidnypdtlds, adategyeztetés kérhetS, ennek
idétartaméval az eljiris ideje meghosszabbodik. Az Ugyfél a Tirsaség 4ltal kezdeményezett hidnypotlast 15
napon beliil kételes teljesiteni, ennek elmaradisa esetén a kérelem elutasitsra keriil. A hidnypétlasi hatarid6
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elmulasztisa miatt elutasitott kérelem a javitist, kiegészitést kovetGen ismételten benyijthaté a Tarsasag
részére.

9.2.4. TArsasig a birilat eredményeképpen dont a garanciavallaldstdl. A Tarsasag a kérelmet abban az esetben
utasitja el, ha a kételezettségvallalas kockizata meghaladja a Tarsasag altal vallalhaté kockazat mértékét. A
Tarsasag altal hozott dontés megviltoztatisira csak a kockazati tényez8k érdemi csokkenése esetén van
lehetGség.

9.2.5. Amennyiben a Tarsasag a garanciakérelmet elfogadta, a Tarsasig a garanciaszerz6dés megkotését
kévetben egyoldala garancianyilatkozatot tesz.

9.2.6. A garanciaszerzG6dést és a garancianyilatkozatot irdsha kell foglalni.

9.3. A készfizet§ kezesség igénybevétele (garancia felhasznalasa)

A Térsasig a kedvezményezett altal megjelolt osszeget kiteles megfizetni a kedvezményezett részére, ha a
garancianyilatkozat érvényességi ideje alatt a kedvezményezett cégszerlien alairt lehivasa beérkezik a
Tarsasighoz, valamint mellékeli a garancianyilatkozatban megjel6lt dokumentumokat, és a lehivasok értéke
nem haladhatja meg a garancia 6sszegét.

9.4. Nyilvanvaléan visszaélésszerli vagy rosszhiszemdi lehivas

9.4.1. Ha a Tarsasig rendelkezésére 4ll6 informaciok alapjan a kedvezményezett nyilvanvaldan
visszaélésszerlien vagy rosszhiszemiien él a lehivas jogaval, a Tarsasag nem koteles fizetést teljesiteni, és a
mar teljesitett fizetést visszakovetelheti.

9.4.2. A kedvezményezett nyilvinval6an visszaélésszeren vagy rosszhiszemiien jar el kiildndsen, ha

a) a Tarsasagnak benyujtott okmanyok barmelyike hamisitott;

b) az Ugyfél teljesitette azt a kotelezettséget, amelyért a Térsasig kezességet vallalt, vagy a
kedvezményezettet a lehivisban meghatirozott 6sszeg egyéb okbdl nem illeti meg;

o) a kedvezményezett szindékos magatartisa akadalyozta meg annak a kotelezettségnek a teljesitését,
amelyért a Tirsasag kezességet vallalt; vagy

d) birésagi hatirozat allapitotta meg annak a kotelezettségnek az érvénytelenségét, amelyért a Tarsasag

kezességet villalt, kivéve, ha a garancia etre az esetre is szolt.

9.5. A garancia visszafizetésének esetei, modja
9.5.1. Ha a kedvezményezett a garancidt lehivta, és a Tarsasag a lehivas alapjan a garancia Gsszegét megfizette,
a Tarsasig a megfizetett Ssszeget és a megtéritési koltségeket az Ugyféltdl visszakovetelheti (in. regressz

jog)-

9.5.2. Abban az esetben, amennyiben a Térsasag az dltala villalt garancia alapjan a kedvezményezett részére
kifizetést teljesit, az altala teljesitett kovetelés erejéig megtéritési igénye keletkezik az Ugyféllel szemben, mely
igényt a Térsasag altal jelen tizletszabilyzatban meghatirozott tovabbi biztositékok aranyosan biztositanak.

9.5.3. Trsasag a regressz koveteléseit — az iranyadd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak megfeleléen
— behajtja. A Tarsasig koteles a szitkséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy a megbizéval
szemben keletkezett kovetelését minden torvényes médon és eszkozzel behajtsa.

9.5.4. A Tarsasag a kovetelését az alabbi médokon hajthatja be:

- birésigi végrehajtis, kozjegyzd eltt inditott fizetési meghagyasos és/vagy birdsag elétt inditott peres
eljaras,

- végelszamolasi- és felszamolasi eljaras,

- a kovetelés értékesitése,

- a fedezetként lekétott vagyontargy értékesitése atjan,

- a tartozas halasztott vagy részletekben torténd megfizetésérdl sz6l6 megallapodas Gtjan.
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A Tirsasag a hozza beérkezett, illetve a megbizott ltal tovabbitott kérelem, ajanlat alapjan dont a tartozas
halasztott vagy részletekben torténé megfizetésének engedélyezésérol.

9.6. Engedményezés
9.6.1. A Tarsasag jogosult a szerz3désbol eredd jogait és koveteléseit harmadik személyre dtruhdzni.

10. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknydjtas

10.1.1. Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fennalldsa alatt a Tarsasdg barmikor, birmely kovetelése
tekintetében jogosult megfelelé biztositékok nyijtisit vagy a mar adott biztositékok kiegészitését
(pétfedezetet) kérni az Ugyféltdl olyan mértékben, amilyen mértékben az a kovetelései megtériilésének
biztositasihoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még
nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Tarsasig csak abban az esetben nyuijt szolgltatast, ha az Ugyfél vagy a Térsasig
altal elfogadott harmadik személy megfelel6 biztositékot tud nydjtani.

10.1.3. Az Ugyfél a biztositéki szerz8dések megkotéséig koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra nézve, hogy
az 4ltala felajanlott biztositék mas jogiigylet kapcsin mar milyen mértékben van lekotve.

10.1.4. A Tirsas4g jogosult eldnteni, hogy a konkrét ligy kapcsin milyen biztositékot kovetel és ezt milyen
értékben fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél mas hitelintézetnél vezetett bankszamlija terhére a jogszabaly alapjan biztositott azonnali
beszedési megbizason kivill a Tarsasag csak az Ugyfél felhatalmazasa alapjan élhet ezzel a jogival.

10.1.6. A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az alapligyletre vonatkozé szerzdés
elvilaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerz6dések tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél kételes a zalogtirgyakra vagyonbiztositist kétni Ggy, hogy a biztositis Kedvezményezettje
a tarsasdg legyen. A biztositas koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a biztositast a szerz8dés fennallasa
alatt nem sziintetheti meg és barmely biztositisi esemény bekovetkeztekor koteles a Tirsasigot
haladéktalanul irdsban értesiteni.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél kételes gondoskodni a Tirsasig kovetelésének biztositékaul szolgalé valamennyi
vagyontargy, jog és kovetelés fenntartisarol, értéke megSrzésérdl, a biztositékul szolgalé kovetelések
érvényesithetSségérdl, tovibba, hogy azok teljesitése a Tarsasig részére esedékességkor megtorténjen. Az
Ugyfél kételes tovibba a haszndlatiban 1év6, a Tarsasig javara biztositékul lekotdtt vagyontirgyakat
rendeltetésszerien hasznalni, kezelni, izemeltetni, meg8rzésiikrdl gondoskodni.

10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetdségében és érvényesithetGségében bekovetkezett és elSre
lathatéan vagy varhatéan bekdvetkezd valtozisokrol az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul, frdsban
thjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozdsa kozotti ariny a szerz8déskdtés idGpontjdban
fennallé aranyhoz képest a Tarsasig hitranyira megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti ardnyt — a
biztositékok kiegészitésével vagy mas médon — helyredllitani. A biztositékok felillvizsgalatinak koltségei az
Ugyfelet terhelik. A biztositékok nydjtasival, médositisaval, regisztrilisaval, fenntartasival, ellenSrzésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé koltség, illetve dij az Ugyfelet terheli.

10.3 A biztositékok ellendrzése, érvényesitése

10.3.1. A Térsasig vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akir a helyszinen is — ellendrizni a
biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok nytjtisival és kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az ellendrzés sordn a Térsasaggal egyiittmilkodni és az
ellenSrzéshez sziikséges tdjékoztatist megadni és az okminyokba betekintést engedni.
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10.3.2. Ha az Ugyfél a szerz3désben kikétott hatariddig a szerz8désbél eredd barmely fizetési kotelezettségét
maradéktalanul nem teljesiti, Ggy a Térsasag jogosult a hatilyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelé modon
koévetelését barmely biztositékbol kielégitent, valasztasa szerinti sorrendben.

10.3.3. A Tarsasag jogosult a szerz6dés alapjan fennillé mindenkori kévetelésének megtéritését kovetelni az
Ugyféltél — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést
arra hivatkozissal, hogy a Tirsasignak lehetSsége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni.
Amennyiben a Tarsasag a biztositékot érvényesiti és ennek sorin kévetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti
az Ugyfelet a fennmaradt tartozdsanak megfizetése alSl.

10.4.Egyedi biztositékok

10.4.1 KészfizetS kezesség

A Tarsasag az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetS kezes (a
tovibbiakban: Kezes) bevonisit igényelheti. A Kezes olyan nagykoru, cselekvéképes természetes személy,
illetve olyan jogi személy, aki/amely

- vallalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozdsit (beleértve a jarulékokat is)
megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasdg megkisérelte-e a kovetelését érvényesiteni 2z Ugyféllel
szemben,

- a Tarsasig 4ltal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik, és megteszi
mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése érdekében, mint kezestSl a Tarsasig
megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a T4rsasdggal szemben fennallé fizetési kitelezettségét,
a Térsasig az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel szemben érvényesiteni.

A Térsasig a szerz8désben meghatirozza azt a legmagasabb Gsszeget, amelynek erejéig a kezes felel a
jogosult tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a Tirsasag kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javara kételezettséget véllald 3. személy tulajdonaban
allé és a Tarsasagnak atadott pénz vagy értékpapir szolgil (tovabbiakban: évadék), az évadék az Ugyfél
Térsasaggal szemben fennalls tartozdsai (beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfé, illetve az 6vadékot nytjtd 3. személy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasig az Ugyféllel szembeni
koveteléseit az 6vadékbol kozvetleniil kielégitse.

Az 6vadéki célu visszatartasok utin a Tarsasig hozamot nem fizet, ettdl eltéré 6vadékok esetében az
6vadékba beleszamit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Tirsasaggal szemben birmilyen jogcimen fennallé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Tarsasig jogosult az évadékot akdr értékesiteni, akar pedig megtartani,
és annak a piaci ar alapulvételével megllapitott ellenértékét az Ugyfél tartozdsinak csokkentésére, illetve
kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir dvadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozé megillapodas alapjan, az értékpapiroknak a
Tarsasag értékpapirszamlajara térténd transzferilasaval keriilhet sor.

Készpénz 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megallapodas alapjan, a Tarsasag elkiilonitett
szaml4jara torténd atutalissal, vagy készpénzben atvételi elismervény ellenében kertilhet sor.

Az 6vadék akkor sziinik meg, ha az Ugyfél a Tarsasaggal szemben birmilyen jogcimen fenndlld tartozasat,
annak jarulékait teljes egészében megfizette. A Tirsasdg az 6vadék megsziinésekor koteles azt az Ugyfélnek
visszaadni.
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10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Tirsasignak az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3. személlyel
szemben fenndlls kovetelése szolgil, a Tarsasig igényelheti, hogy az Ugyfél a 3. személlyel szembeni
kévetelés alapjaul szolgiléd vagy azt tantisité minden eredeti okiratot adjon 4t a Tirsasig részére. Az Ugyfél
koteles a Tarsasag kérésére a 3. személyt (kStelezettet) az engedményezésrdl értesiteni azzal a hatallyal, hogy
az értesités kézhezvételétdl kezdve a tartozast a kotelezett csak a Tarsasag részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozasanak lejartaig, az engedményezett kovetelésbél befolyd ésszegeket a Tarsasdg vilasztisa
szerint jogosult a tartozas kiegyenlitésére forditani, vagy az Ugyfél részére — feltéve, hogy az Ugyfél a
T'4rsasag szamara elfogadhaté Gjabb kovetelést engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozasinak lejarta utin
befoly6 Osszegeket a Tarsasag minden esetben a még fennalld tartozas torlesztésére forditja.

10.4.4 Jogvesztés kikotése

A Tirsasig igényelheti, hogy az Ugyfél tegyen olyan irisbeli jognyilatkozatot, amelynek alapjan
szerz&désszegés esetén elveszit valamely jogot vagy kedvezményt, amely a szerzédés alapjan egyébként
megilletné.

10.4.5. Azonnali beszedési megbizas

Az Ugyfél biztositja a Tarsasig, valamint a Tarsasig szimlavezetd Bankja szimdra azt a jogot, hogy a
garanciaszerz8désbdl fakad6 koveteléseinek Osszegével barmely hitelintézetnél vezetett bankszamlajardl a
jogszabily szerint elény6sen rangsorolt megbizisokat kovetGen, de minden mis fizetést megel6z6en
azonnali beszedési megbizassal beszedje.

10.4.6. A Tarsasag az Uzletszabalyzat 10.4. pontjiban meghatirozott biztositékokon kiviil més biztositékot,
illetve tobbféle biztositékot egyidejiileg is kérhet, amelyek mindegyike a Térsasag teljes kovetelésének
fedezetéiil szolgal.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES )
11.1. Az adatkezeléshez valé hozzajarulast az Ugyfél kiilén nyilatkozatba foglaltan teszi meg. Az adatkezelés
megkezdése elStt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé.

11.2. Ezeket az adatokat a Tarsasdg jogosult felhasznilni kockdzatelemzési és kockazatmérséklési célokra,
tovabba az Ugyféllel torténd elszamolds céljabél, és a szerz8désben az Ugyfél 1észérdl felmerild
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

11.3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasig az egyes szerzGdések megsziinése utan 5 évig az Ugyfél
személyes ill. hiteladatait 4ltalinos kockizatértékelési célbél nyilvintartsa és kezelje. Az érintett a fenti
id6tartam alatt is kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tajékoztatasit személyes adatai kezelésérdl,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

12. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. Kézponti Hitelinformaciés Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasig a KHR tv. rendelkezéseinek megfelelGen jogosult az
ligyfél adatait megktildeni a kozponti hitelinformacios rendszer, illetve az azt kezel6 pénzigyi villalkozas —
KHR - részére.

12.1.2. A T4irsasag felhivja tigyfelei figyelmét a kévetkezdkre:

A Kézpontl Hitelinformaciés Rendszer (a tovdbbiakban: KHR) olyan zart rendszer adatbazis, amelynek
célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, és eziltal a pénziigyi szolgiltatasok szélesebb korl
lehetSvé tétele, valamint a referenciaadat-szolgiltatok biztonsigosabb mikodése érdekében a hitelezési
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kockazat csdkkentésének elsegitése. A KHR-ben kizar6lag a torvényben meghatirozott referenciaadatok
kezelhetdk.

12.2. A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi,
tizletszabalyzatinak elfogaddsihoz a MNB jovahagyasa sziikséges.

A KHR kizardlag a torvényben meghatirozott referenciaadatot veheti at, és kizirdlag az iltala kezelt
referenciaadatot adhatja it a referenciaadat-szolgiltatonak, egyéb adat nem adhaté at.

A KHR nyilvéntartja a referenciaadatot tovabbité referenciaadat-szolgaltatd nevét, székhelyét, telephelyét,
fidktelepét és a kapcsolattartasra jogosult személy nevét

KHR részére to1ténd adatitadds és a KHR-ben torténd adatkezelés altalanos szabalyai

12.3. Természetes személy treferenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizardlag a kezességvallalis-
nydjtisira vonatkozé szerzddés megkotését megalapozé dontés meghozatalihoz, illetve az Ggytél altal kért
tajékoztatas megadasinak céljara hasznalhat6 fel.

12.4. A referenciaadatok KHR-be torténd 4tadasat megel6zéen a Tarsasag beszerzi a természetes személy
ligyfél irasbeli nyilatkozatit atra vonatkozdan, hogy hozzajirul-e az adatai KHR-b6l térténd, mis
referenciaadat-szolgaltaté Altali atvételéhez, mely hozzdjirulst a nyilvantartis idGtartama alatt barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az tigyfél hozzajaruldsa a KHR tv-ben meghatirozott adatok atvételéhez.

12.5. A Tarsasig az adatszolgaltatds tirgyat képezd szerz3dés megkotését kbvetSen irasban atadja a KHR
részére a természetes személyek alabbi azonosit6 adatait:

a) név,

b) sziiletési név,

9] sziiletési id&, hely,

d) anyja sziiletési neve,

€) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgirok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasirdl szol6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
3) lakcim,

2 levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megkotott szerzGdésre vonatkozé adatok kéziil:

a) a szerzGdés tipusa és azonositoja (szama),

b) a szerz&dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

) tgyfél minbség (ados, adostars),

d) a szerz8dés Bsszege, a szerzGdéses Osszeg, totlesztd részleteinek Gsszege és devizaneme, valamint a

totlesztés modja és gyakorisaga,
9] a szetzOdéses Osszeg totleszto részletének Osszege és devizaneme.

3) A Tirsasdg az adatszolgiltatis tirgyat képezs szerz6dés megkotését kovetGen atadja a KHR részére a
vallalkozasok alabbi azonosit6 adatait:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam,

d) adészam.

4) a vallalkozasok altal kezdeményezett szerzGdésre vonatkozo adatok kozil:
a) a szerz$dés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratinak, megszinésének idépontja,

¢) a szerz6dés megszinésének modja,
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d) a szerz8dés Ssszege és devizaneme, valamint a totlesztés modja és gyakorisaga,
€) a szerzGdéses Osszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme.

5) A Tirsasig a tirgyh6t kovetd 6t6dik munkanapig dtadja a KHR részére az aldbbi adatokat:
- fennallo toketartozas dsszege és pénzneme,
- a szerz8déses Osszeg totlesztd részletének Osszege és devizaneme.

Amennyiben a nyilvintartott személy az adatszolgaltatas targyat képezS szerz6dés hatilya alatt
eltotlesztést teljesit, a Tarsasig az elStdtlesztést kovets 6t munkanapon beliil dtadja a KHR részére az
alabbi adatot:

- el6totlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fennallé t8ketartozas dsszege, pénzneme

12.6. A KHR a referenciaadatokat a KHR tv-ben meghatirozottak szerint 6t évig kezeli. Az 6t év letelte,
illetve az adatkezeléshez valé hozzajirulas visszavonisa esetén a KHR a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithaté médon torli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerzddéses jogviszony megsziinését kévetGen
haladéktalanul véglegesen és vissza nem dllithaté médon torli. A természetes személy kérésére a KHR a
referencia adatokat a szerzGdéses jogviszony megsziinését kovets legfeljebb 6t évig kezeli.

A KHR az adatszolgaltatas targyit képezd szerz6désbol eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a
késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem aillithaté médon
totli a referenciaadatokat.

A vallalkozasokra vonatkozé adatok kezelésének kiilonds szabalyai

A Tarsasag a KHR részére irdsban 4tadja annak a villalkozdsnak Khrtv-ben meghatirozott adatait, aki
szerz6désben villalt fizetési kitelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

A Térsasig a vallalkozdsok részére - az adattadis céljanak, az atadandé adatok kérének, valamint annak a
megjel6lésével, hogy a KHR-be tortént adatitadist kovetSen a referenciaadatokat a KHR a térvényben
célbél tovabbi Tirsasigok tészére is dtadhatja - a szerz6dés megkotését megelGzben irasbeli tajékoztatast
koteles adni artdl, hogy a Khrtv-ben meghatirozott esetben referenciaadataik bekertilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem

12.7. A szerzbdés elSkészitése soran a Tirsasig irdsban tdjékoztatja a szerz6dés megkotése ligyében eljard
természetes személyt a KHR-re iranyadé szabilyokrdl, a nyilvantartds céljardl, a nyilvantartott személyt
megilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR iltal kezelt adatokat csak a térvényben meghatirozott célra lehet
felhasznalni, arrél, hogy adatai ataddsta kertilnek, valamint dtaddsra keriilhetnek. A természetes személy a
szerz6dés megkotésekor alairasival igazolja, hogy a részére nyijtott tajékoztatast tudomasul vette.

A Tiarsasig a KHR részére t6rténd adatitadist kévetd legfeljebb 6t munkanapon belill irasban tijékoztatja
a nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtdrténtérol.

12.8. Barmely T4rsasignal barki jogosult tijékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-
ben, és ezen adatait mely Térsasig adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajit adatait, valamint az arrél sz616
informaciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzi ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy
korlitozis nélkill megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhatd fel.

12.9. A Térsasag a tajékoztatds irinti kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkésSbb két munkanapon
beliil tovabbitja, amely hirom napon beliil a kért adatokat zirt médon megkiildi a Tarsasignak. A Tarsasig
az adatokat a kézhezvételt kovetSen ugyancsak zirt moédon, kézbesitési bizonyitvinnyal feladott irat
form4jaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezonek.
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Kifogas

12.10. A nyilvantartott személy kifogist emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént ataddsa, azoknak
a KHR 4ltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. A nyilvantartott
személy a kifogast a Tarsasagndl, illetve a KHR-hez nytjthatja be.

A KHR 2 kifogast - a nyilvintartott személy egyidejli értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetd két
munkanapon beliil kételes ahhoz a Térsasaghoz megkiildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot 2 KHR-
nak dtadta (a KHR tv-ben foglaltak kivételével).

12.11. A Tirsasig, illetSleg 2 KHR kételes a kifogdst annak kézhezvételét koveté 6t munkanapon beliil
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott személyt irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajiban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgilat lezarisat kévetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

12.12. Ha a Tirsasig a kifogisnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon beliil kételes a
helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvintartott személy egyidejd értesitése mellett - 2 KHR
tészére 4tadni, amely a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozis a helyesbitésrdl vagy torléstdl haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil kételes értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amely a nyilvintartottrol
a helyesbitést vagy torlést megel6zden referenciaadatot tovabbitott.

Jogorvoslat

12.13. A nyilvintartott személy referenciaadatainak jogellenes atadisa és kezelése miatt, illetleg azok
helyesbitése vagy totlése céljabol a Tirsasag és a KHR ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a tijékoztato
kézhezvételét koévetd harminc napon beliil a nyilvintartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirésighoz kell benytjtani vagy ajanlott kiildeményként postira adni. E hatiridé elmulasztisa miatt
igazolasnak van helye.

Az Gigyfél keresetinditasi joga abban az esetben is fennall, ha a Tarsasig, illetSleg a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas tajékoztatisi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél benyujtasara nyitva 4llé hataridét
ez esetben a tijékoztatisi kotelezettségre megillapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A KHR a2 per meginditisit az eljirds jogerSs befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt koteles
nyilvantartani.

12.14. A Tarsasig a szerz3dés elSkészitése soran (iigyletkotés elétt) killon kiadvanyban is tajékoztatja a
szerz8dés megkotése tigyében eljird természetes személy tgyfeleket az Oket megillets jogokrél és a KHR-
rel kapcsolatos szabalyokrdl. Az MNB iltal jovahagyott kiadvany jelen szabalyzat 3. sz. mellékeltét képezi.
A kiadviny elektronikus tton elérhetd a

https:/ /www.mnb.hu/letoltes /kht-mintatajekoztato-140124.pdf

oldalon, illetéleg azt a Tarsasig honlapjin is elérhet6vé teszi. A KHR rendszerrel kapcsolatban tovabbi
informacidkat olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is!
htips://www.mnb.hu/archivam/Felugyelet/root/fooldal/fogyasztoknak/ fizetesi nehezsegek/KHR

12.15. A KHR-t kezelS pénziigyi vallalkozas adatai:
neve: BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt.

cime: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu

telefon: +36-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG
13.1. A jelen Uzletszabélyzatban, szetz6dés(ek)ben, biztositéki szerz6dés(ek)ben és azok mellékleteiben nem
szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az irinyaddak.
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13.2. A szerz6d6 felek megillapodnak, hogy a szerzédéssel kapesolatban felmeriilt vitas tigyeket elsésorban
békés 1ton prébaljdk rendezni, ebbe beleértve valamely kozosen valasztott szakérté vagy mas egyeztetd
férum kozremikodésével valé megegyezést is Az tigyfél vallalja, hogy a Tarsasag felhivasira 15 napon beliil
egyeztetésre a Tarsasdg székhelyén megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerz6dd felek — a pertirgy értékétdl fiiggSen — a jogvita elbiralasa
targyaban a mindenkor hatilyos jogszabalyok szerinti birdsag az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljirds eredményteleniil zirul, a szerzGdés létrejottével, érvényességével,
joghatisaival és megsziinésével, tovabbi a szerzdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — a Magyar Nemzeti Bank mellett mikédd Pénziigyi Békéltets
Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172, https://www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes
eljarisat is kezdeményezheti, mely alternativ vitarendezési férumként mitkodik.

14. KISZERVEZES

14.1. A Térsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddod, illetve jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sorin adatkezelés, adatfeldolgozis vagy adattirolas valdsul meg, az
adatvédelmi elSirisok betartisa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentick ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tirsasig a kiszervezéssel Gsszefiiggésben
jogosult arra, hogy a nyilvintartott adatait a kiszervezett tevékenységet végzonek itadja, az adatvédelmi
szabilyok betartisaval és biztositasaval.

14.3. A Tarsasag biztositja, hogy a kiszetvezett tevékenységet végzs rendelkezik mindazon személyi, targyi
és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabily a kiszervezett tevékenységet illetéen a Térsasagra
vonatkozdan eldir.

14.4. A kiszervezett tevékenységek végzoi:
" Szetveriizemeltetés: Hell Energy Magyarorszag Kft. (1062 Budapest, Andrassy ut 126.)
= Hardveriizemeltetés, rendszergazdai tevékenység: Hell Energy Magyarorszag Kft. (1062 Budapest,
Andrassy ut 126.)
= Konyvelés: Zigos Bt. (3713 Arnét, Esze T. u. 12))
*  Helyhez kotott telefonszolgiltatis: ReBell Telecommunication Zzrt. (2483 Gardony, Vorésmarty u.

68.)
*  Bejelentdvédelmi tigyvédi tevékenység: dr. Szikszai Anita egyéni tigyvéd (3530 Miskolc, Erzsébet
tér 2. 1. em.)
15. PANASZKEZELES

15.3. A Térsasag biztositja, hogy az ugyfél a Térsasig magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira
vonatkozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas iltal atadott irat
Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.

15.4. A Tarsasig panaszkezelésére vonatkozé tajékoztatojat a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely
a TArsasag székhelyén irasban folyamatosan és kénnyen hozzaférheté modon rendelkezésre all. A Térsasag
az Ugyfél kivansigira azt ingyenesen rendelkezésre bocsitja, tovibbé elektronikus dton a Tarsasig
honlapjin folyamatosan elérhet6vé teszi.

16. HATALYBALEPES
Jelen Uzletszabalyzat és Altalinos szerzGdési feltételek hatilyba lépésénck napja ag,@lé.iré’s;'}rﬁk napja.

Miskolc, 2023. november 29. (£ /4
Igazgatés;g”:' xé\l-'ében

Agazgatésig elndke
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