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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az eljarasrend célja

A SKYCREDIT Zirtkorien Mikodé Részvénytirsasiag (tovabbiakban Tarsasag) a
kovetelések érvényesitésével kapcsolatos eljarasrendet, a lebonyolitas részletes feltételeit jelen
Koveteléskezelési Szabalyzatban szabalyozza.

1.2. Az eljarasrend hatalya

Jelen eljarasrendben foglaltakat kell alkalmazni a Téarsasdg minden hitel és pénzkolcson
nyujtasi, faktoring és lizing - egyiittesen hitelezési - tevékenysége eredményeként keletkezo
kovetelésének behajtasaval kapcesolatos ligyben.

A kovetelések behajtasaval kapcsolatos minden intézkedést - telefonos és személyes
megbeszélést, levelezést — az iktato rendszerben egyidejiileg haladéktalanul régziteni kell.

1.3. Azonositas személyes vagy telefonos kapcsolattartaskor

A Térsasag az lgyféllel val6 minden kapcsolatlétesitéskor igazolja magat, megnevezi a
Téarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejiileg beazonositja az
ligyfelet, tovabba roviden tijékoztatja arrdl, hogy milyen célbol veszi fel vele a kapcsolatot.
Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsag— az igyfélszolgalati helyiségében dolgozd
munkatarsai kivételével — bemutatja az ligyfél részére a képviseleti jogosultsagat alatamaszto
dokumentumot, amely tartalmazza a Tarsasag és a megbizd nevét, cimét, iigyfélszolgalatanak
telefonos elérhetdséget.

1.4. Beszélgetés rogzitése

A telefonos ligyfélszolgalatra beérkezé hivasokat, ezen feliil az tigyfélszolgalat és a fogyaszto
kozotti kimend telefonos kommunikaciot a Tarsasag rogziti, egyedi azonositdszammal ellatja
ot évig megdrzi. A beszélgetés kezdetekor a kovetkezd tajékoztatast kell megadni: az
ligyintézésrol hangfelvétel késziil, a felvételt 5 évig megdrzik, a hangfelvételt dijmentesen az
ligyfél rendelkezésére bocsatja a Tarsasag, az ligyintézés egyedi azonosito kodja.

A panaszkezeléssel Osszefiiggd beszélgetést egy évig koteles a Tarsasag tarolni, eldzetes
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése mellett. A Tarsasag az igyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovdbba ingyenesen rendelkezésére bocsatja a beszélgetés
hitelesitett jegyzOkdnyvét.

2. A kintlévéségek, problémas iigyletek kezelése

A Térsasag bels6 szabalyzatait ugy alakitja ki, hogy lehet6ség szerint biztositsdk a kriminalis
és jogszabalysértd tevékenységet folytato ligyfelek, partnerek elkeriilését, valamint a csaldsok
megeldzeését, kisziirését.

2.1. Dijfizetések figyelési rendszere

Amennyiben a szerzddéses konstrukci6 lehetdvé teszi, a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasairdl a
szamviteli és az AFA torvény eléirasai szerinti szamviteli bizonylatot - esedékességi értesitét
- allit ki, amelyet ugy kell kidllitani, hogy az az ligyfelekhez legalabb 8 nappal az esedékesség
idépontja elott érkezzen meg.

Az esedékességi értesit6 szerinti teljesitést a koveteléskezeld figyeli.

Amennyiben a kéveteléskezelo azt észleli, hogy a dijfizetés nem az ligyfélt6l szarmazik (ligyfél
hitel esetén: adods, készfizeté kezes, faktoring esetén: vevd, koOvetelésvasarlas esetén:
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kotelezett), ezt haladéktalanul jelzi a pénziigyi vezetd felé. A Tarsasag nevében az ligyvezeto 1
munkanapon beliil irasban felszdlitja az ligyfelet, hogy okirattal igazolja azt a valds gazdasagi
eseményt, mely indokoltta teszi a harmadik fél tigyfél nevében térténd teljesitését. Amennyiben
a Tarsasag éltal szabott hataridé (maximum 2 munkanap) eredményteleniil telik el, vagy az
iigyvezet6 ugy itéli meg, hogy a gazdasagi esemény nem valos, ugy a Tarsasag nevében utaldsra
jogosult személy a beérkezett Osszeget ,,nem befogadott teljesités” jelzéssel haladéktalanul
visszautalja a nem {igyfél harmadik személy szamlajara.

Amennyiben a koveteléskezeld a dijfizetés elmaradasat észleli, azonnal jelzi a pénziigyi vezetd
felé.

2.2. Behajtast megel6zé intézkedések
A hataridében be nem folyt hiteldijak esetén a Tarsasdg munkatdrsai a fizetési késedelem
kezelésére a jelen eljarasrendben szabalyozott intézkedéseket teszik.

2.2.1. Els6 fizetési figyelmeztetés

Ha az ligyfél esedékességkor nem fizeti meg a kotelezettségét, a koveteléskezeld a késedelem
30. napja utén telefonon vagy internetes levélben — figyelemfelkeltd jelleggel - felhivja az
tigyfél figyelmét a tartozasara. A figyelemfelkeltésrol értesiti a pénziigyi vezetot.

2.2.2. FElso fizetési felszolitas

A Tarsasag jogi képviseldje az esedékességet koveté 60. nap utan — tértivevényes levélben,
vagy személyes kézbesitéssel - elsé fizetési felszdlitast kiild az iigyfélnek. A fizetési
felszolitasrol értesiti az ligyvezetot.

Az elso fizetési felszolitasnak tartalmaznia kell a kovetkezdket:

a tartozas Osszegének jogcime,

a ki nem egyenlitett szamlak azonositd szamai,

tartozas pontos 0sszege,

tartozas kiegyenlitésére megszabott hatérido.

nemfizetés jogkovetkezménye (szerzddés felmondasa),

tajékoztatas az tgyfél részére a KHR rendszerbe tortén6 bejelentésrdl és annak
kovetkezményeir6l,

7. az esetleges végrehajtasi eljaras koltségeinek atterheléset.

S o e

Az elsé fizetési felszblitasban legalébb 3 nap, de legfeljebb 15 nap haladékot kell megszabni a
tartozas mértékének fliggvényében.

2.2.3. Masodik fizetési felszolitas

A koveteléskezel6td] kapott ismételt értesités alapjan a Tarsasag jogi képviselete az elso fizetési
felszolitasban megszabott esedékességt6l szamitott 3. munkanap utédn — tértivevényes levelben,
vagy személyes kézbesitéssel - utolsé fizetési felszolitast kiild az tigyfélnek. Az utolso fizetési
felszolitasrol értesiti az ligyvezetot.

Az utolsé fizetési felszolitdsnak tartalmaznia kell mindazokat az adatokat, amelyeket az elsd
fizetési felszolitas tartalmaz, azzal az eltéréssel, hogy a 15 nap végs6 haladékot kell megszabni.

2.2.4. Személyes egyeztetés

Az utolso fizetési felszolitas kikiildése utdn az iigyvezetd altal meghatdrozott személy a jogi
képviseld6 bevonasidval 3 munkanapon beliil feliilvizsgalati eljaras keretében személyes
targyalast kezdeményezhet. A személyes targyalast a 15 nap haladékon beliil kell lebonyolitani.
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A személyes targyalas keretében meg kell vizsgalni a fizetési késedelem okat, és dontést kell
hoznia a kdvetkezo6 1épésekrol.

A személyes egyeztetés soran fel kell mémi a szerz6désben kikotott fedezetek meglétét, értékét,
koztartozasok, és egy€b tartozasok mértékét.

Torekedni kell az tigyféllel torténd egyezségre, a mindkét fél szamadra legjobb megoldasra.
Amennyiben lehetséges, megfelelé haladék biztositasaval a tartozast at lehet iitemezni. Az
atiitemezésre elsésorban a hosszu lejarati kovetelések esetében kell torekedni.

2.2.5. A szerzddés felmondasa
Amennyiben a személyes egyeztetés nem vezet eredményre, illetve a személyes egyeztetés
hidnyéaban a haladék eredményteleniil telik el, a szerz6dést fel kell mondani.

Az ligyvezetd vagy az éltala kijelolt személy a hitelszerz6dés felmondas okairdl tajékoztatja az
Igazgatosag elnokét, aki a szerz8dés felmondasanak el6készitésére megbizza a Tarsasag jogi
képvisel6jét. A kozjegyzoi okiratba foglalt szerzodés felmondasat, a tartozas jogcimét és
Osszegét kozjegyz0i okiratba kell foglalni.

A szerzddés felmondasahoz a termékfelelés munkatars a haladék eredménytelen eltelte utan 2
munkanapon beliil a jogi képviseld rendelkezésére bocsatja a hiteldosszié teljes tartalmat, amely
tartalmazza legalabb a kovetkezOket:

1. eredeti hitelnyujtasi és fedezeti szerzodést,

2. dijkovetelés alapjat képezd szamlak masolatat, tartozas kimutatasokat,

3. felszolito leveleket, és azok kézbesitésének igazolasat,

4, feljegyzéseket az iligyfél egyéb modi megkeresésérél és az esetleges szobeli

egyezségekrol.

A jogi képviselo elokésziti a hitelnytjtasi szerz6dés felmondéasat. Ennek keretében
feliilvizsgalja a hitelnyujtasi €s a fedezeti szerz6déseket, a kovetelés fennallasat, a felmondas
minden feltételének meglétét.

Amennyiben a felmondas feltételei fennallnak:
o clkésziti a felmondo levelet, intézkedik annak cégszerli aldirdsardl, tértivevényes
kézbesitésérol, illetve
e kivilasztja a kozjegyz6t, idOpontot egyeztet, és intézkedik a Tarsasag képviseldinek
megjelenésérél, a felmondas kozjegyz6i okiratba foglalasa céljabol.

2.2.6. Teljesitési megallapodas

Amennyiben az adds a kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, és ezt a koriilmeényt,
valamint adott konkrét teljesitési megallapodasra irdnyuld ajanlatat bejelenti, a Tarsasig a
teljesitési megallapodas lehetGségének a vizsgalatat kovetden, de legfeljebb 21 napon beliil
igazolhatd moédon tijékoztatja az adost arrdl, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési
megallapodas ados altal kezdeményezett tartalommal torténd megkotését, az ajanlat elutasitasa
esetén a tajékoztatasban roviden kitérve az elutasitas okéra.

Az ajanlat elutasitisa esetén az addssal vald egyiittmiikodés keretében Tarsasdg megvizsgalja,
milyen egyéb teljesitési megallapodas ajanlhato fel az adds részére a kévetelés kiegyenlitése
érdekében.
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A Térsasag a teljesitési megallapodds megkotését megeldzd tajékoztatds sordn legalabb az
alabbiakrol tajékoztatja az adost:
a) atartozas megallapodas szerinti §sszegérol,
b) a megallapodasban szerepld megoldasrol, amely tartalmazza a torlesztorészletek
Osszegét, az egyes torlesztérészletek fizetési gyakorisagat,
¢) amegallapodas létrejotte kapesan a kamatrdl, az addsra haruld dijakrél és koltségekrol,
valamint a megallapoddssal a felek jogviszonyanak részévé valo altalanos szerz6dési
feltételek elérhetdségérdl,
d) amegallapodas nemteljesitésével jaro jogkovetkezményekrol, valamint
e) amennyiben az ado6s altal vallalhato részletfizetéssel a tketartozas csokkenése nem,
csupén a kamattartozas csdkkenése varhatd, ennek tényérol.

A megallapodast megeldzden az ligyfél teherviseld képességével kapcsolatos eljarasrendet, a
relevans jovedelmi és egyéb adatok, informaciok korét, valamint beszerzésiik, igazolasuk
moédjat és formajat, amelyek az egyes koveteléstipusok esetében az iigyfél teherviseld
képességének, fizetdképességének felméréséhez és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok
igénybevételével, illetve a teljesitési megallapodéssal kapcsolatos dontéshozatalhoz
sziikségesek, az iligyfél és adosmindsitési szabalyzat valamit a fedezetértékelési szabalyzat
tartalmazza.

A panaszkezeléssel kapcsolatos szabalyokat a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

A koveteléskezelési tevékenység belsd ellendrzési rendjére a belsé ellendrzési szabalyzat
altalanos rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Kovetelések behajtasa
3.1. Behajtas elokészitése
A Térsasag kovetelésének hatékony behajtasa és a tarsasagon beliili megfelelé egyiittmiikodés
kialakitasa érdekében az alabbi alapelveket (behajtasi stratégiat) kell figyelembe venni:
e torekedni kell egyezség megkotésére az adds iigyféllel,
e abehajtasi kdltségeknek és kovetelés Gsszegének aranyban kell egymassal éllnia,
e a kamatjellegli kovetelések, elengedésével el kell keriilni a t6kekovetelés
behajthatatlanna valasat, felszamolasi eljards meginditasat,
o sziikség esetén a fedezet Atmindsitésével vagy atvételével kell elkeriilni a tokekovetel€s
behajthatatlanna valasat, felszamolasi eljaras meginditasat.

3.2. Birdsagi zaradék

A kozjegyz6i okiratba foglalt hitelnyjtasi szerz0dés alapjan keletkezett kvetelés kozjegyz6
eltt torténd felmondasa utén a jogi képviselé 5 munkanapon beliil intézkedik a kdzjegyzoi
okirat birésagi végrehajtasi zaradékkal torténd ellatdsa tigyében.

A jogi képviseld kiallitja a ,,Végrehajtasi zaradék™ c. trlapot, kiszdmitja a fizetendd illetéket,
gondoskodik a cégszeril aldirasrdl €s birdsagi benyujtasrol. Az lrlap beszerzését az ligyvezetd
biztositja. Az iigyvezetd az (rlap vagy az ligyvédi meghatalmazas aldirdsdval egyidejileg
gondoskodik az illeték atutalasarol.

3.3. Inkasszo
A zaradékolt kozjegyz6i okiratot zaradékoltatas utan 1 munkanapon beliil a jogi képviseld
dtadja a koveteléskezeld részére az inkasszo elkészitésére. A koveteléskezeld 2 munkanapon
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intézkedik az inkassz6 elkészitésérél és a sajat bankhoz torténd benytijtasarol. A banki inkasszo
nyomtatvany beszerzésérdl a koveteléskezeld gondoskodik.

A koveteléskezelé az inkasszé teljes vagy részleges befolyasardl, illetve annak
sikertelenségérdl a banki értesités alapjan tajékoztatja a jogi képviselot.

A jogi képviseld a zaradékolt kozjegyz6i okirat alapjan az esetlegesen ki nem egyenlitett
kovetelés dsszegére meginditja a végrehajtasi eljarast, a meginduld végrehajtasi eljarasban
képviseli a Tarsasagot, egyiittmiikdik a birésagi végrehajtoval.

A meginduld végrehajtasi eljarasban a végrehajté felhivasa alapjan a pénziigyi vezetd a
beérkez6 felszdlitas alapjan intézkedik a végrehajtasi dijeldleg megfizetésérol. A befizetési
igazolast atadja a jogi képviselonek, aki tajékoztatja a végrehajtot.

3.4. Fizetési meghagyas

Amennyiben a szerzédés nem keriilt kozjegyz0i okiratba foglalasra, és a Tarsasag adds tgyfele
az Onkéntes teljesités minden formajat kimeritette, a kitelezettsége atlitemezésre nem keriilt, az
egyezség létrehozasara nincs lehetdség, a jogi képviseld a szerzddés felmondasat kdvetben 3
munkanapon beliil, de legkés6bb 5 munkanapon beliil fizetési meghagyds kibocsatasara
irAnyul6 kérelmet készit, és benyujtja a MOKK rendszerén keresztiil. A fizetési meghagyéasos
eljaras inditdsa 3.000.000,- Ft alatti kovetelésnél kotelezd, 3.000.000, - Ft feletti kdvetelés
esetén az ligyvezetd dontésének fiiggvénye.

Amennyiben az ados ligyfélnek nincs belféldon ismert lakéhelye (tartézkodasi helye vagy
székhelye) és ezért a fizetési meghagyast ellene nem lehet kibocsatani, akkor a jogi képviseld
tajékozatja az ligyvezetot, és intézkedik a kitelezettség peres ligyszamon torténd iktatasarol.

A fizetési meghagyds iranti kérelmet az erre rendszeresitett tlirlapon kell el6terjeszteni. Az
lirlapok beszerzésérol a jogi képviseld igénylése alapjan a Titkarsag gondoskodik.

A fizetési meghagyasi kérelem benyjtasahoz fizetendo illetéket a jogi képvisel6 szamitja ki.
A pénziigyi vezetd a kérelem aldirasaval egyidejiileg intézkedik az illeték megfizetésérol.

Ha az adds tigyfél a fizetési meghagyast kell6 idében ellentmondassal nem tdmadja meg, a
kozjegyzd a meghagyasnak a kérelem elbterjesztésével egyidejiileg evégbdl benytjtott
példanyat joger6sitési zaradékkal latja el, és igy kézbesitteti a Tarsasag részére.

3.5. Polgari peres eljaras
A fizetési meghagyés ellen a kotelezett annak kézbesitésétdl szamitott tizendt nap alatt a fizetési
meghagyast kibocsato kozjegyzonél irasban ellentmondassal élhet.

A kells iddben elbterjesztett ellentmondas folytan a fizetési meghagydsos eljaras perré alakul
at. A per megkezdése elott mérlegelni kell annak vérhaté koltségeit és a kovetelés kezelés
alapelvei szerint dontést, kell hozni, annak vallalasarol.

A per vallaldsara vonatkozo elbterjesztést, és az illeték kiegészités mértékét a jogi képviseld
terjeszti eld. Az ligyvezeté dont a per vallalasardl, és intézkedik az illeték soron kiviili

megfizetésérol.

Az illeték kiegészitésének elmulasztasa esetében a birdsag a pert megsziinteti.
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Az illeték kiegészitése esetében a bir6sag az iigy targyalasira hatarnapot tiiz ki, és arra a
Tarsasagot felperesként, az adds tigyfelet, pedig alperesként megidézi.

Az alperesnek az ellentmondassal egyiitt kézbesitett a kovetelésre vonatkozd nyilatkozata
alapjan a jogi képvisel6 az ligyvezetd részvételével kidolgozzak a Tarsasag allaspontjat,
kovetendd stratégiajat, az esetleges megegyezés lehetbségeit.

3.6. Jogerdos itélet végrehajtasa
A jogi képviseld a birdsag joger6s itélete alapjan intézkedik az itélet jogerésitése irant.

A jogerdsitési zaradékkal ellatott itéletet a jogi képviseld 1 munkanapon beliil atadja az
koveteléskezeld részére az inkasszo elkészitésére.

A koveteléskezelé 2 munkanapon intézkedik az inkasszé elkészitésérdl €s a sajat bankhoz
térténé benyujtasarol.

A pénziigyi vezetd az inkasszo teljes vagy részleges befolyasarol, illetve annak
sikertelenségérol a banki értesités alapjan tajékoztatja a jogi képviseldt.

A jogi képviseld a zaradékkal ellatott itélet alapjan az esetlegesen ki nem egyenlitett ko vetelés
dsszegére meginditja a végrehajtasi eljarast, a meginduld végrehajtasi eljarasban képviseli a
Téarsasagot.

A jogi képviseld elkésziti a Végrehajtasi lap kiallitasara vonatkozd kérelmet, kiszamitja a
fizetendd illeték Gsszegét és intézkedik a kérelme cégszerli aldirasarol.

Az ligyvezetd kérelem alairasakor intézkedik az illeték megfizetésér6l. A jogi képviseld az
illeték megfizetésének igazolasaval benyujtja a birésaghoz a Végrehajtasi lapot.

A birdsag kiallitja a végrehajtasi lapot, és kijeloli a végrehajtot. A jogi képviseld egytittmikodik
a birosagi végrehajtoval.

A meginduld végrehajtisi eljarasban a végrehajté felhivasa alapjan a pénziigyi vezetd a
beérkezé felszolitas alapjan intézkedik a végrehajtasi dijeléleg megfizetésérol. A befizetési
igazoldst atadja a jogi képviselonek, aki tajékoztatja a végrehajtot.

4. Fedezetek bevaltasa

4.1. Jelzalogjog érvényesitése

Az ingé- és ingatlan jelzalogjogot a végrehajtasi eljarasban a vonatkozo jogszabély alapjan a
végrehajtd érvényesiti.

4.2, Vételi jog érvényesitése

érvényesitése helyett. A vételi jog gyakorlasa esetén a Téarsasag az egyedi kélcsonszerzodésben
rogzitett vételaron jogosult az ingatlan tulajdonjogat megszerezni. A Térsasag a vételi jogat a
zalogkotelezetthez intézett egyoldali nyilatkozattal —gyakorolhatja. Amennyiben a
kolcsonszerzddés kozokiratba foglalt, gy az egyoldali nyilatkozatot is kozokiratba kell
foglalni. A kozokiratba foglalas koltségei a Tarsasagot terhelik.

7
Koveteléskezelési Szabalyzat (KSZ-V3) Hatalybalépés napja: 2024. januér 5.




SKYCREDIT ZRT.

A nyilatkozatot a zalogkételezettnek igazolhaté médon kell megkiildeni. Ezzel egyidejiileg
kiilén okiratban kell tajékoztatni a zalogkételezettet és az adost a vételarrdl, - amennyiben a
szerzo6dés nem a vételdrat, hanem annak szamitasi modjat rogzitette, gy a szamitast alatdmasztd
dokumentumokroél, pl. értékbecslés eredményér6l - valamint a vételar addéssal szemben
nyilvantartott koveteléssel szembeni elszamoldsdnak modjarol és eredményérol.

4.3. Ovadék érvényesitése
Ha az adds ligyfél a Téarsasag szamara 6vadékot biztositott, a Tarsasag az 6vadékbol az ados
tigyfél lejart kovetelése fejében inkasszoval kielégitést nyerhet.

Az 6vadék bevaltasara az utolsé fizetési felszdlitds utan a nyujtasi szerzodés felmondasa elott
kertilhet sor.

Az évadék bevaltasahoz a felelds munkatars az utolséd fizetési meghagyasban megszabott
haladék eredménytelen eltelte utan 2 munkanapon beliil a jogi képvisel6 rendelkezésére
bocsétja a hiteldosszié teljes tartalmat, amely tartalmazza legalabb a kovetkezoket:

1. eredeti hitelnyjtasi és az opcids szerzodest,

2. dijkovetelés alapjat képezé szamlak masolatat, tartozas kimutatasokat,

3. felszolito leveleket, és azok kézbesitésének igazolasat,

4. feljegyzéseket az iigyfél egyéb modi megkeresésér6l és az esetleges szobeli

egyezségekrol.

A jogi képviselo elokésziti az inkasszot. Ennek keretében feliilvizsgalja a hitelnytjtasi és az
ovadéki szerzddéseket, a banki felhatalmazd levél érvényességét, a kovetelés fenndllasat, az
ovadék bevaltasanak minden feltétele meglétét.

Amennyiben az 6vadék bevaltas feltételei fennallnak, a hiteldosszié atvételét kovetd 3
munkanapon beliil tadja az ligyvezeto részére az inkasszo elkészitésére.

Az iigyvezetd 2 munkanapon intézkedik az inkassz6 elkészitésérdl és a sajat bankhoz torténd
benytjtasarol.

Az iigyvezet6 az inkasszo teljes vagy részleges befolyasardl illetve annak sikertelenségérdl a
banki értesités alapjan tajékoztatja a jogi képviselot.

4.4. Kezesség érvényesitése

Ha az iigyfél szerzodését készfizeté kezesség biztositja, az adds ligyfél kotelezettségének
behajtasa soran a kezest, az adossal egyidejiileg kell teljesitésre felhivni, illetve nem teljesités
esetén a kovetelést az ados ligyféllel megegyezden behajtani.

Amennyiben a kezes a Tarsasag addsa helyett teljesit, ugy red szallnak a kdvetel€st biztositd
jogok, a végrehajtas joga és maga a kovetelés is.

A kévetelés befolyasarol az ligyvezetd értesitése alapjan a jogi képviselé lemondé nyilatkozatot
készit, intézkedik a cégszerli alairasrol és a kézbesitésrol.

5. Egyéb eljarasok
5.1. Cso6d- és felszamolasi eljaras

8
Koveteléskezelési Szabdlyzat (KSZ-V3) Hatalybalépés napja: 2024. januar 5.




SKYCREDIT ZRT.

Csédeljaras esetén a jogi képviseld bejelenti a Tarsasidg koévetelését, kozremikodik az
eljarasban, dont a csédegyezségi ajanlatrdl, egyezség létrejbtte esetén ellendrzi az egyezség
betartdsat.

Felszamolasi eljaras esetén a jogi képviseld a meglévé jelzalogjog, eldvasarlasi jog stb,
figyelembevételével bejelenti a Tarsasag kovetelését, ellendrzi a felszamolé kovetelés
visszaigazoldsanak megfeleloségét, kozremiikodik az eljarasban, képviseli a Tarsasagot, mint
hitelezot.

A jogi képviseld folyamatosan figyelemmel kiséri a felszamolo6 tevékenységét, a felszdmolasi
eljarast, fellép a Tarsasag szamara hatranyos felszamolasi intézkedésekkel szemben.

A felszamol6 altal megkiildott kdzbensd felszamolasi mérleget a jogi képviseld beérkezés utan
1 munkanapon beliil feliilvizsgalatra atadja a pénziigyi vezetdnek. A pénziigyi vezetd 5
munkanapon beliil irdsos javaslatot készit a kozbensd mérleg elfogadasardl, illetve a sziikséges
intézkedések megtételére.

A felszamol6 4ltal megkiildott felszamolasi zaromérleget és vagyonfelosztasi javaslatot a jogi
képviseld beérkezés utan 1 munkanapon beliil feliilvizsgalatra tadja a pénziigyi vezetének. A
pénziigyi vezeté 5 munkanapon beliil irasos javaslatot készit a felszdmolasi zaromérleget és
vagyonfelosztasi javaslat elfogadasara, illetve megtdmadasara.

5.2. Csatlakozas végrehajtasi eljarashoz

Amennyiben a Térsasag tigyfele éltal nyujtott ingd vagy ingatlan zdlogfedezettel szemben
harmadik személy végrehajtési illetve behajtasi eljarast kezdeményez, fiiggetleniil attdl, hogy
az Ugyfél nem rendelkezik lejart kotelezettséggel, de a fedezet jovObeni kotelezettségek
biztositékat érinti, csatlakozasi igényt kell bejelenteni.

A bejelentést a jogi képvisel6 késziti, a végrehajtasi értesités atvételétdl szamitott 3
munkanapon beliil.

A csatlakozasi igény elkészitéséhez a felelés munkatars a jogi képviseld kérésére
haladéktalanul, de legfeljebb 1 munkanapon beliil rendelkezésére bocsatja a hiteldosszié teljes
tartalmat, amely tartalmazza legalabb a kovetkezoket:

1. eredeti hitelnytjtasi és fedezeti szerzédést,

2. avarhaté dijkovetelés alapjat képez6 szamitast, kimutatast.

A jogi képviseld 1 munkanapon belill elokésziti a csatlakozasi igény bejelentést, intézkedik a
cégszer( alairasrol, és a dokumentalt benyjtasrol.

A végrehajtasi eljarashoz tortént csatlakozas utdn a felelds az iigyvezetd bevondsaval 3
munkanapon beliil felillvizsgalati eljaras keretében személyes targyalast kezdeményez az
tigyféllel.

A személyes targyalds keretében meg kell vizsglni a végrehajtas keletkezésének okat, a
szerzOdés fedezet-elvonasanak kdvetkezményét.

Torekedni kell az tigyféllel torténd egyezségre, a mindkét fél szdmara legjobb megoldasra.
Amennyiben lehetséges, a végrehajtas ala vont fedezet helyett megfeleld Gj biztositék bevonasat
kell kezdeményezni.
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Amennyiben az ligyfél \j biztositék bevondsara nem képes, vagy nem hajlandé meg kell
vizsgalni a hitelny(jtasi szerz6dés —felmondésanak lehetségét és kovetkezményeit.

6. Behajthatatlan kovetelések

6.1. Behajthatatlan kdvetelés

A szamviteli térvény szerint behajthatatlan az a kovetelés:
a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a
kovetelést csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtds kozvetlenill nem vezetett
eredményre és a végrehajtast sziineteltetik, az Ovatossag elvébdl kovetkezben a
behajthatatlansag - nemleges foglalasi jegyz6konyv alapjan - vélelmezhetd),
b) amelyet a hitelezd a cs6deljaras, a felszdmolasi eljards, az ©nkormanyzatok
adossagrendezési eljarasa sordn egyezségi megallapodas keretében elengedett,
¢) amelyre a felszamol6 4ltal adott irasbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,
d) amelyre a felszamolas, az adossagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi
javaslat szerinti értékben atvett eszk6z nem nyujt fedezetet,
€) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos
eljarassal, a végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek ardnyban a kovetelés
varhatéan behajthaté Osszegével (a fizetési meghagyasos eljards, a végrehajtas
veszteséget eredményez vagy noveli a veszteséget), amelynél az adés nem lelheto fel,
mert a megadott cimen nem talalhato és a felkutatasa ,,igazoltan” nem jart eredménnyel,
f) amelyet birésag elott érvényesiteni nem lehet,
g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt,

6.2. Behajthatatlanna mindsités
Behajthatatlannak kell mindsiteni az a kdvetelést:
1. amely eléviilt, és nem allapithatd meg a kovetelés megszakadasa, vagy nyugvdsa,
2. amely a birdsagi végrehajtas soran nem tériilt meg foglalhaté vagyontargy hianyaban,
és err6l az eljard végrehajtd a nyilatkozatot kiadta;
3. amelyet a birosag altal jovahagyott cs6degyezségben az egyezség létrehozasa érdekében
a Tarsasag elengedett;
4. amelyet a felszamolasi eljaras befejezése elott a felszamolé biztos irasbeli nyilatkozattal
kiegyenlithetetlennek nyilvanitott;
5. amely afelszamolasi eljaras befejezése utan, a jogerds birosagi végzés szerint nem tériilt
meg;
6. amely azért nem tériilt meg, mert az iigyfelet a cégjegyzEékbodl végelszamolas illetve
felszamolas nélkiil torolte a cégbirosag.

6.4. A behajtas lezarasa
Az ados ligyféllel szemben a kbvetelés behajtasi eljaras le kell zarni, ha a kovetelés:
1. teljes egészében befolyt,
2. akovetelés részben befolyt, a fennmaradé rész elengedésre keriilt vagy behajthatatlanna

valt,
3. akovetelés behajthatatlan.

A kovetelés befejezését a jogi képvisel6 allapitja meg, és az ligyvezetd hagyja jova. A jogi
képviseld a behajtasi eljarast dokumentélja, és az Osszes dokumentumot a hitel aktaban
elhelyezi.
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A jogi képvisel6 a hitel aktat a behajtasi eljaras befejezése utan 5 munkanapon beliil atadja a
felel6s munkatarsnak.

A felelés munkatirs az atvett hitel aktat 15 munkanapon beliil lezirja, és az irattari
szabalyzatnak megfelel6en irattarba helyezi.

7. Zaré rendelkezések

7.1. Alkalmazott jogszabalyok

A Koveteléskezelési Szabaélyzat tartalmaban az alabbi, az Osszedllitasa soran figyelembe vett
jogszabalyokban és jogi eszkozokben foglalt kdvetelményeknek felel meg:

° 2013. évi CXXILI. torvény a mez6- és erddgazdasagi foldek forgalmarol

L 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél,

° 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrél ¢és pénziigyi
véllalkozasokrol,

° 2000. évi C. térvény a szamvitelrol,

o 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrdl, egységes szerkezetben

a végrehajtasarol szo16 109/1999. (XII. 29.) FVM rendelettel

° 250/2000.(XII. 24.) Kormany Rendelet pénziigyi véllalkozasok éves
beszamol6 készitési és konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol,

° 18/2014.(111.13.) KIM rendelet a hitelbiztositéki nyilvantartas részletes
szabalyainak megallapitasardl,

. A Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (I1.13.) szdmt ajanlasa a fogyasztoval
szembeni koveteléskezelési tevékenységrol.

7.2. Hatalyba 1épés
A jelen viéltozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Koveteléskezelési Szabalyzatot a Tarsasag
Igazgatosaga 2024. janudr 5. napjan hagyta jova, mely a hatdlyba 1épés napja.

Igéééﬁfﬁsﬁéj fevében
Agazgatosag elndke
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