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A SKYCREDIT Pénziigyi Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasig) a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013, évi CCXXXVIL térvény (a tovabbiakban: Hpt.)
288. §, a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények,
az utalvanykibocsitok, a pénzigyi intézmények és a flggetlen pénziigyi szolgiltatis kozvetitok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz06l6 95/2025. (V. 8.) Korm. rendelet, valamint az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és médjira vonatkozé részletes szabilyokrdl szolé 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet alapjan a Tarsasag
magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszok megtételérol és kezelésérdl az
alabbiak szerint rendelkezik.

A Tarsasag biztositja, hogy az tigyfél a Tarsasig magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszit szdban (személyesen, telefonon) vagy irisban (személyesen vagy megbizott altal atadott irat Gtjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) dijmentesen kozolhesse.

I. A panasz bejelentésének modjai
1. Szébeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (székhely): 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.
nyitvatartasi idé: hétf5tdl péntekig 8:00 — 16:00

b) telefonon:
ba) telefonszam: +36-46-999-066

bb) hivisfogadasi idé: hétfs: 8:00 — 20:00

keddtdl péntekig 8:00-16:00

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,

b) postai uton (levelezési cim: 3527 Miskolc, Zsigmondy utca 2.)
¢) elektronikus levélben (info@skycredit.hu).

kikertilt a fax

Az ugyfél eljirhat meghatalmazott atjan is. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazist kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.
A panaszkezelés nyelve a magyar, kivéve, ha a Tarsasag és az tigyfél eltérd nyelvben allapodnak meg.

I1. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgilasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhaté fel. A panasz kivizsgalasarol a Tarsasag
az Ugyfélszolgilati tgyintéz6 utjin gondoskodik, és a vizsgalat az Osszes vonatkozd korilmény
figyelembevételével torténik. A Tdrsasig a panaszkezelés sordn koteles ugy eljarni, hogy a koriilmények altal
adott lehetéségekhez mérten elkertilje a pénzligyi fogyasztol jogvita kialakulasat.

A Térsasag a panasz kivizsgalasit kovetSen valasziban részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasira vonatkozd intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitds indokara, valamint a valasz — szlikség szerint — tartalmazza a panasz targyara vonatkozo

szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szvegét.
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A Tirsasag valaszat oly médon kildi meg az iigyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasira, hogy
a szolgaltatd a killdeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, emellett kétséget kizaréan
igazolja a kildemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

Ha az ligyfél a koribban eléterjesztett, a Tarsasig altal elutasitott panaszival azonos tartalommal ismételten
panaszt terjeszt €l6, és a szolgaltaté a koribbi allispontjit fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitisa esetén nydjtandé tajékoztatas megadasival
is teljesitheti.

1. Szébeli panasz

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetSség szetint orvosolni kell. A Tirsasag a telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az iigyfélszolgilati tigyintézd él6hangos, az inditott hivas sikeres felépiilésének
idSpontjatdl szamitott 6t percen belilli bejelentkezése érdekében gy kételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvirhato.

A Tarsasag az tgyféllel tdrtént telefonos kommunikiciét hangfelvétellel rogziti, melyrdl az iigyfelet a
telefonos tligyintézés kezdetekor tijékoztatni kell. A Térsasag a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Amennyiben
az tigyfél kéri, igy részére 25 napon beliil, téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvétel
masolatat, vagy a hangfelvételrdl késziilt jegyzOkonyvet.

Ha a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. Ha az
tigyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgiltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjaré] jegyz8kéonyvet vesz fel, valamint telefonon kézolt panasz esetén megadja a panasz
azonositasira szolgalé adatokat. A jegyz8konyv egy mésolati példinyat a személyesen k6zolt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek 4t kell adni, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egytitt az
ugyfélnek meg kell kiildeni.

A jegyz6konyv a kovetkezok rogzitésére alkalmas:

a) az ugyfél neve,

b) az tligyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, médja,

d) a panasszal érintett Tarsasag neve és cime,

e) az gyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy az iigyfé] panasziban foglalt valamennyi kifogis teljeskoriien kivizsgilasra keriljon,
f) a panasszal érintett szerz6dés szama, tligytdl fiiggben ligyfélszam,

g) az iigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz8konyv felvételének helye, ideje, valamint

1) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzSkonyvet felvevd személy és az ligyfél alairasa.

2. irasbeli panasz

Az frasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellitott dllaspontot a panasz kézlését kovetd 30 naptari napon
beliil kell megkiildeni az tigyfélnek. A Tarsasdg lehetévé teszi, hogy az tigyfél az irasbeli panasz benytjtasahoz
— a Magyar Nemzeti Bank 4ltal 2 honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazzon (Me//ékker), amelyet a
Tarsasag a sajat honlapjan is elérhetévé tesz az tigyfelek szamara. A Tarsasdg koteles az ettdl eltéré formaban
benytjtott {risbeli panaszt is befogadni.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott allaspontot elektronikus dton (a panasz

clSterjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az lgyfél altal
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bejelentett és a szolgiltaté 4ltal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl vagy a szolgaltats altal
{izemeltetett, kizar6lag az iigyfél 4ltal hozziférhetS internetes portilon keresztiil keriilt megkiildésre, és az

tgyfél eltéréen nem rendelkezik.
II1. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Thrsasig a panaszkezelés sorin kiilonosen a kovetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:
a) neve,
b) szerzédésszam, ligyfélszam,
¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités modja,
f) panasszal érintett szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,
h) a panasz aldtdmasztasihoz szitkséges, az tigyfél birtokiban 1évé olyan dokumentumok masolata,
amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,
i) meghatalmazott Gtjan eljir6 tigyfél esetében érvényes meghatalmazais és
i) apanasz kivizsgalasihoz, megvalaszolasahoz szlikséges egyéb adat.

A panaszt benytjté ligyfél adatait az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciszabadsigrol sz6l6
2011. évi CXIL t6rvény rendelkezéseinek megfeleloen kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez fiiz6d4 tajékoztatasi kotelezettség, jogorvoslat
A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgilisira elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsild, tehit az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé

célok érdekében eljatd természetes személy tigyfél az alibbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megsz(inésével, tovibbi a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

PBT székhelye: 1013 Budapest, Krisztina ket. 55.
tgyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
meghallpatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci 1t 76.
+36-1-428-2600

telefonszama: +36-1-429-8000 (fax)
+36-80-203-776 (tigyfélszolgilat)
elektronikus elérhetdsége: https:/ /www.mnb.hu/bekeltetes
e-mail cime ugyfelszolgalat@mnb.hu
levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testulet, 1525 Budapest, Pf. 172.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
telefonszama: - +36-80-203-776 (iigyfélszolgilat)
e-mail cime ugvielszolgalat@mnb.hu ]

¢) birosag.
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A Pénziigyi Békéltets Testiilet eljard tanicsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatirozatot
hozhat, ha a szolgiltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak
mindsiilé tigyfél érvényesiteni kivint igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatirozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmilli6 forintot.

A fogyaszténak mindsiils iigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztévédelmi Kozpont elétt megindithaté eljirds alapjaul szolgild kérelem nyomtatviny megkildését
kérheti, amelyrél a panasz elutasitisa esetén a Tarsasag kiilon is tajékoztatja a fogyasztonak mindsiils
tgyfelet.

Fogyasztonak nem mindsilld tgyfél a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és
megszlnésével, tovabbi a szerz&désszegéssel és annak joghatisaival kapcsolatos jogvitdja rendezése
érdekében birésighoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara eldirt 30 naptiri napos torvényi valaszadasi hatiridé
eredménytelen eltelte esctén az tigyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont eltt megindithaté eljaras alapjaul szolgilé kérelem
nyomtatvany koltségmentes megkiildését igényelheti. A nyomtatvanyt igazolhaté médon kell kikiildeni, az
tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai tton.

V. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasit szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirdsit, a panasz targyit képezS esemény vagy tény megjel6lését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasira szolgilé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokait,

d) az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtisért felel6s személy megnevezését,

e) a panasz megvilaszolasanak idépontjat.
A panaszt és az atra adott vélaszt a Tarsasag ot évig megbrzi.
VI. Hatalyba lépés

A jelen valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szabélyzatot a Tarsasag Igazgatosaga 2025. junius 16.
napjan hagyta j6vi, mely egyben a hatalyba 1épés napja. R

_%’_l-*-;'/) / _
/ § Igazgdtosag nevében
7 igazgatésag elndke |
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Melléklet: Panass, formanyomtatviny

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kizvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
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I Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigvi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postdzni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatissal osszefiiggs irasbeli panasz
esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos allaspontjit, illetve intézkedéseit indoklassal ellitva az figyfélnek
irissban megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Ssszefiiggé panasz valamennyi
eleme a szolgaltaton kiviil 4ll6 okbél 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a
szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi vilasz késedelmének
okait, valamint a végsé valasz hatiridejét is tartalmazza. A szolgiltaté altali végsd valasz

megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késGbbi, mint a panasz kozlését kovetd
35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
€ Nem nyujtottak szolgaltatist

Nem a megfelel6 szolgaltatast nydjtottak
Késedelmesen nyuijtottak a szolgaltatast

A szolgiltatast nem megfeleléen nyGjtottak

A szolgaltatast megsziintették

Kira keletkezett

Nem volt megelégedve az tigyintézés koriilményervel
Téves tajékoztatast nyujtottak

Hi4nyosan tajékoztattak

Dij/koltség/kamat valtoztatasaval nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb szerzédéses feltételekkel nem ért egyet
Kartérités 6sszegével nem ért egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést nyajtottak

Szerz6dés felmondasa

a @ dadadaddddddddddddd DD

Egyéb panasza van
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Egyéb tipusi panasz megnevezése:

II. A panasz részletes leirasa:

[Kétjitkk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:
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